Regulamin

ustugi ,,Pakiet” obowigzuje od dnia 8 listopada 2017 r. do odwotania

»Pakiet” to ustuga (zwana dalej ,,Ustuga”) dostepna dla Abonentéw planow taryfowych Orange YES, Orange One, Orange POP, Nowe
Orange Go, Orange SMART na kartg i Orange Free na karte oraz Abonentéw ofert Zetafon, Minutofon, korzystajacych z wymienionych
planéw taryfowych (zwanych dalej ,,Abonentami”). W ramach Ustugi Abonent ma mozliwos$¢ korzystania z pakietu minut do wszystkich
sieci komoérkowych i stacjonarnych oraz pakietu SMS-éw do wszystkich sieci komoérkowych na warunkach okreslonych w dalszej
czesci niniejszego Regulaminu.
Podstawowe informacje o ustudze
1. Abonent moze aktywowac Ustuge w jednej z trzech wersiji:
a) jednorazowa na 7 dni za 4,00 zt brutto;
b) jednorazowa na 31 dni za 14,00 zt brutto;
c) automatycznie odnawialna na 31 dni za 14,00 zt brutto.
2. W ramach wersji jednorazowej na 7 dni Abonent otrzymuje:
a) 100 minut do wszystkich sieci komorkowych i stacjonarnych;
b) 100 SMS-6w do wszystkich sieci komdrkowych.
3. W ramach wersji jednorazowej na 31 dni oraz wersji cyklicznej (automatycznie odnawialnej) na 31 dni Abonent otrzymuije:
a) 200 minut do wszystkich sieci komorkowych i stacjonarnych;
b) 200 SMS-6w do wszystkich sieci komdrkowych.
Optata za aktywacje Ustugi pobierana jest z salda Konta Gtéwnego.
W danym momencie Abonent moze korzystac tylko z jednej wersji Ustugi.

Ustuge moze aktywowac tylko Abonent posiadajacy aktywne konto na potaczenia wychodzace.
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Po wykorzystaniu pakietu srodkéw na potaczenia gtosowe lub SMS-y w okresie waznosci Ustugi kolejne potaczenia Abonenta
moga by¢ rozliczane ze $srodkéw zgromadzonych na Koncie Gtéwnym.

8. Abonent moze wigczyc¢ te sama wersje Ustugi, ktora obecnie posiada. W tej sytuaciji:
a) posiadane srodki w obecnie aktywnej Ustudze zostang utracone;
b) do konta Abonenta zostana przypisane nowe wartosci srodkéw (100 lub 200 jednostek) zgodnie z wybrang wersja Ustugi;
c) z konta Abonenta zostanie pobrana optata zgodna z wybrang wersja Ustugi;
d) data waznosci ustugi zostanie ustawiona na 7 lub 31 dni zgodnie z wybrana wersja Ustugi;

e) w przypadku ponownej aktywacji Ustugi w wersji automatycznie odnawialnej cykl odnowien zostanie ustawiony wzgledem
daty waznosci nowo aktywowanej Ustugi.

9. Niewykorzystane srodki przepadajg po uptynieciu daty waznosci Ustugi. Potaczenia Abonenta moga byc¢ rozliczane ze srodkéw
zgormadzonych na Koncie Gtéwnym w przypadku, gdy Abonent nie posiada aktywnych innych ustug lub promocji obnizajacych
koszty potaczen.

Jak aktywowa¢ ustuge?

10. Abonent moze aktywowac Ustuge w wersji jednorazowej na 7 dni:

a) wysytajac SMS o tresci START pod numer 226; koszt SMS-a aktywacyjnego jak za SMS do Orange w taryfie Abonenta;
b) wpisujgc kod *101*94# i potwierdzajac przyciskiem potaczenia; uzycie kodu jest bezptatne;
c) po zalogowaniu do Moj Orange (bezptatnie).

11. Abonent moze aktywowac Ustuge w wers;ji jednorazowej na 31 dni:
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b) wpisujgc kod *101*95# i potwierdzajac przyciskiem potaczenia; uzycie kodu jest bezptatne;
¢) po zalogowaniu do Moj Orange (bezptatnie).
12. Abonent moze aktywowac Ustuge w wersji automatycznie odnawialnej na 31 dni:
a) Wysytajac SMS o tresci START pod numer 228; koszt SMS-a aktywacyjnego jak za SMS do Orange w taryfie Abonenta;
b) Wpisujac kod *101*96# i potwierdzajgc przyciskiem potaczenia; uzycie kodu jest bezptatne;
c) Po zalogowaniu do Méj Orange (bezptatnie).
13. Ustuga zostanie wtaczona w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia aktywac;ji.
14. O skutecznej aktywaciji lub niepowodzeniu Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

15. Przy probie aktywacji Ustugi moze zostac zaproponowana ustuga ,,Kredyt na ustugi”, w ramach ktérej Abonent ma mozliwosé
pozyczenia od Operatora dodatkowych srodkéw na zakup Ustugi (tj. skredytowania zakupu Ustugi) na warunkach okreslonych
w regulaminie ,,Kredyt na ustugi”. W szczegolnosci sptata tych srodkow (,,pozyczki”) nastapi przy najblizszym dowolnym
dotadowaniu (zasileniu) Konta Gtéwnego, o ile warto$¢ dotadowania jest réwna co najmniej kwocie zaciggnietej pozyczki.
W przypadku gdy wartos¢ najblizszego dotadowania Konta Gtéwnego bedzie nizsza niz kwota pozyczki, to sptata pozyczki nastgpi
przy kolejnych dotadowaniach Konta Gtéwnego, ktére pokryja ujemne saldo Konta Gtéwnego. W przypadku Abonentéw oferty
Zetafon/Minutofon z miesiecznym zobowigzaniem do dotadowania na okreslong kwote (,Zobowigzanie”) sptata pozyczki nie jest
zaliczana na poczet sptaty tego Zobowigzania. Na poczet sptaty Zobowigzania zaliczana jest czes¢ kwoty dotadowania (zasilenia
konta), ktéra pozostanie po sptacie pozyczki. Abonent jest zobowigzany uzupeti¢ kwote Zobowigzania zgodnie z obowigzujgcymi
go warunkami ofert Zetafon/Minutofon.

Jak wytaczy¢ ustuge?

16. Abonent moze w kazdej chwili wytaczy¢ Ustuge:

a) wysytajac SMS o tresci KONIEC pod numer 226 lub 227 LUB 228 w zaleznosci od aktualnie posiadanej wersji Ustugi; koszt
SMS-a dezaktywacyjnego jak za SMS do Orange w taryfie Abonenta;

b) wpisujac kod “101*94*00# (niezaleznie od posiadanej wersji ustugi) i potwierdzajac przyciskiem potaczenia; uzycie kodu jest
bezptatne dla obu wersji Ustugi;

c) po zalogowaniu do Moj Orange (bezptatnie).
17. Ustuga zostanie wytgczona w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia wytaczenia.
18. Niewykorzystane srodki przepadaja bezpowrotnie po wytaczeniu Ustugi.

19. O skutecznej dezaktywacji lub niepowodzeniu dezaktywacji Abonent zostanie poinformowany bezptatnym SMS-em.

Jak sprawdzi¢ waznos¢é ustugi oraz saldo srodkow?
20. Abonent moze w kazdej chwili sprawdzi¢ waznos¢ ustugi oraz saldo srodkow:

a) wysytajac SMS o tresci ILE pod numer 226 lub 227 LUB 228 w zaleznos$ci od aktualnie posiadanej wersji Ustugi; koszt
SMS-a sprawdzajgcego saldo i waznos¢ srodkdw jak za SMS do Orange w taryfie Abonenta;

b) wpisujac kod *101*94*1# (niezaleznie od posiadanej wersji ustugi) i potwierdzajac przyciskiem potaczenia; uzycie kodu jest
bezptatne dla obu wersji Ustugi;

c) po zalogowaniu do Moj Orange (bezptatnie).

Mechanizm dziatania ustugi w wersji automatycznie odnawialnej

21.Ustuga w wersji automatycznie odnawialnej podejmuje probe odnowienia za 14,00 zt brutto po uptywie 31 dni od poprzedniej
aktywaciji Ustugi.

22. Przy probie odnowienia Ustugi moze zosta¢ zaproponowana ustuga ,,Kredyt na odnowienie ustugi”, w ramach ktérej Abonent ma
mozliwos¢ otrzymania od Operatora dodatkowych brakujgcych srodkéw na odnowienie Ustugi (dalej ,,Kwota”) na warunkach okreslonych
w regulaminie ,,Kredyt na odnowienie ustugi”. Sptata tych srodkéw nastgpi przy najblizszym dowolnym dotadowaniu (zasileniu) Konta
Gtéwnego, o ile wartos¢ dotadowania jest rowna co najmniej udzielonej Kwocie. W przypadku gdy wartos¢ najblizszego dotadowania
Konta Gtéwnego bedzie nizsza niz udzielona Kwota, to jej sptata nastapi przy kolejnych dotadowaniach Konta Gtéwnego, ktdre pokryja
ujemne saldo Konta Gtéwnego. W przypadku Abonentéw oferty Zetafon/Minutofon z miesiecznym zobowigzaniem do dotadowania
na okreslong kwote (,Zobowigzanie”) sptata udzielonej Kwoty nie jest zaliczana na poczet sptaty tego Zobowigzania. Na poczet sptaty
Zobowigzania zaliczana jest czes¢ kwoty dotadowania (zasilenia konta), ktéra pozostanie po sptacie udzielonej Kwoty. Abonent jest
zobowigzany uzupeti¢ kwote Zobowigzania zgodnie z obowigzujgcymi go warunkami ofert Zetafon/Minutofon.
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23. Abonent na 3 dni oraz na 1 dzien przed pierwszg probg odnowienia Ustugi otrzyma SMS z informacjg o koniecznosci zapewnienia
na Koncie Gtéwnym srodkéw na skuteczne odnowienie Ustugi.

24. W przypadku gdy Abonent posiada na Koncie Gtéwnym wystarczajaca kwote (14,00 zt brutto) do automatycznego odnowienia sie
Ustugi:

a) kwota 14,00 zt brutto zostanie automatycznie pobrana z salda Konta Gtéwnego;
b) ustuga ulegnie automatycznemu odnowieniu na kolejne 31 dni;
c) Abonent zostanie poinformowany SMS-em o fakcie skutecznego odnowienia sie Ustugi.

25. W przypadku, gdy Abonent nie posiada na Koncie Gtownym wystarczajacej kwoty (14,00 zt brutto) do automatycznego odnowienia
sie ustugi:

a) ustuga bedzie podejmowac prébe odnowienia przez kolejne 5 dni;
b) po piatej nieudanej probie odnowienia Ustuga zostanie wytgczona na koncie Abonenta;
c) Abonent zostanie poinformowany SMS-em o fakcie nieskutecznej préby odnowienia Ustugi;

d) Abonent zostanie poinformowany SMS-em o fakcie wytaczenia sie Ustugi z powodu braku srodkéw na jej odnowienie.

Dodatkowe informacje

26. Ustuga dziata na terenie Polski oraz w roamingu w ramach strefy 1 i ze strefy 1 do Polski zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu dla
Abonentéw ofert na karte

27.Ustuga taczy sie z innymi promocjami i ustugami dostepnymi w ofercie, z ktérej korzysta Abonent, chyba ze regulaminy tych
promociji lub ustug stanowia inacze;j.

28.Zmiana taryfy na inng, w ktérej jest dostepna Ustuga, nie spowoduje wytaczenia Ustugi na koncie Abonenta.

29. Zmiana taryfy lub przejscie do oferty, w ktérej nie jest dostepna Ustuga, spowoduje wytaczenie Ustugi na koncie Abonenta.
Niewykorzystane $rodki bezpowrotnie przepadaja.

30. Ustuga moze zosta¢ zmieniona lub odwotana w kazdym czasie, co nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Abonentoéw przed
dokonaniem zmiany lub odwotaniem Ustugi.

31. W przypadku zakonczenia swiadczenia Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Operatora Abonenci zostang o tym powiadomieni na
www.orange.pl z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.

32. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie www.orange.pl, w salonach Orange i salonach partner Orange.

33. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem stosuje sie obowigzujace Abonenta: Ogdlne warunki planu taryfowego
Orange Yes, Orange SMART, Orange ONE, Orange POP, Nowe Orange GO, Orange Free na karte (w zaleznosci od tego, z jakiego
planu taryfowego korzysta Abonent). Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte oraz Cennik
ustug Orange Yes, Orange SMART, Orange ONE, Orange POP, Nowe Orange GO, Orange Free na karte.

34. Ustuge swiadczy Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, zwana w niniejszym regulaminie ,,Operatorem”.
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