Asysta techniczna (realizowana przez Technika po kontakcie Klienta z Orange)

1.

Instalacja zestawu satelitarnego kupionego w Orange, wykonywana pod warunkiem, ze posiadajg Panstwo zgode

administratora budynku (jesli jest wymagana):
= Montaz anteny satelitarnej na Scianie budynku, z dostepem z balkonu lub okna.
= Ustawienie anteny satelitarnej do odbioru telewizji.

Cennik ustug serwisowych

obowigzuje od 26 lipca 2021

= Instalacja przewodu antenowego o dtugosci do 10 m, z jednym przewiertem przez $ciane zewnetrzna.

= Pomiar poziomu sygnatu TV i uruchomienie telewizji na jednym odbiorniku.
Wykonanie sieci domowej

= Zmiana miejsca zainstalowania modemu i dekodera, bez zmiany miejsca instalacji gniazdka optycznego.

= Utozenie do 25 m przewodu komputerowego (ethernetowego) lub telefonicznego w listwach instalacyjnych

lub bezposrednio na $cianie.
= Wykonanie przewiertow w $ciankach dziatowych.
= Montaz gniazdek telefonicznych i komputerowych (ethernetowych).
= Uruchomienie ustug Orange na sprzecie Klienta.
Diagnoza uszkodzenia, ktérego przyczyna lezy po Panstwa stronie — bez jego usuwania:

= Sprawdzenie poprawnosci dziatania sieci oraz urzadzen Orange i Canal+ w Panstwa lokalu lub na Panstwa posesji i

prezentacja dziatania ustugi dostepu do internetu na sprzecie Technika i ustugi gtosowe;.

= Wykonanie pomiaréow w Panstwa lokalu (np. speedtest, zasieg i sita sygnatu Wi-Fi) na sprzecie Technika lub na Panstwa

sprzecie.
= Udzielenie instruktazu dotyczacego korzystania z urzadzen i ustug (np. Wi-Fi).

= Instalacja urzadzen wypozyczanych lub kupowanych od Orange w trakcie wizyty Technika, w tym wzmacniacza Wi-Fi.
Optata jest naliczana réwniez w przypadku, gdy nie odwotajg Paristwo wizyty Technika przed jej terminem. Wizyte mozna

odwotaé za pomoca SMS-a i na infolinii Orange.
Usuniecie uszkodzenia lub wymiana urzadzen Orange i Canal+

Usuniecie uszkodzenia, ktérego przyczyna lezy po Panstwa stronie, zawiera diagnoze uszkodzenia w zakresie opisanym

powyzej oraz przynajmniej jedna z czynnosci ponizej:

= Naprawa uszkodzonej sieci, np. spawanie swiattowodu, potaczenie istniejgcych przewoddw instalacyjnych, wymiana

gniazdka, wymiana uszkodzonej czesci instalacji przewodowej do 10 m.

= Restart, reset urzadzen Orange, Canal+ lub Panstwa urzadzen, ich konfiguracja i podtaczenie do sieci (w tym

konfiguracja Wi-Fi).
= Zmiana sposobu podtaczenia urzadzen, np. z bezprzewodowego na przewodowy.

= Korekta ustawienia anteny satelitarnej znajdujacej sie w fatwo dostepnym miejscu (dostep z balkonu lub okna)

lub wymiana, podtaczenie oraz konfiguracja urzadzen Orange i Canal+ (np. modem, dekoder, wzmacniacz Wi-Fi).

Zlecenia obstugowe (realizowane samodzielnie przez Klienta poprzez kontakt z Orange np. salon Orange)

1. Samodzielna wymiana karty SIM (w tym wymiana z eSIM na SIM)
Szczegdty w regulaminie Samodzielna wymiana karty SIM
2. Wymiana karty SIM (w tym wymiana z eSIM na SIM)
Zamoéwienie wymiany karty SIM poprzez kontakt z Orange (np. salon Orange)
3. Wymiana karty SIM na eSIM (poza warunkami promocyjnymi)
Wymiana karty SIM lub eSIM na karte eSIM, poza promocja ,Wymiana na karte eSIM”
4, Przekazanie ustug
Przejecie ustug od dotychczasowego Klienta
5. Przerejestrowanie numeru na karte
Przejecie numeru na karte od dotychczasowego Klienta
6. Zmiana adresu instalacji ustug
Objasnienia

U

oferty na abonament

oferty na karte

Optaty beda naliczone na fakturze za ustugi Orange. W przypadku oferty Orange na karte optata zostanie pobrana z konta gtéwnego
Wykonanie ustugi, w ktérej konieczne jest uzycie przez Technika Panstwa sprzetu (np. komputer, telefon, telewizor), wymaga udzielenia przez Panstwa pisemnej zgody.
Optata za wymiane karty SIM nie jest pobierana, jezeli uszkodzenie karty nastapito z przyczyn od Panstwa niezaleznych.

Optata za przerejestrowanie numeru na karte nie jest pobierana, jezeli Klient dokonuje jednoczesnej migracji na oferte na abonament.
Wszystkie ceny zawieraja podatek od towardw i ustug (VAT), chyba ze wskazano inaczej.
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