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Cennik ustug w ofercie Orange Flex

obowiazuje od 18.03.2022 roku do odwotania

l.Przedmiot Cennika

1. Ninigjszy cennik okresla ceny ustug telekomunikacyjnych dostepnych w ofercie Orange Flex. Ceny
ustug w roamingu oraz rozméw miedzynarodowych okresla Cennik ustug w roamingu oraz potaczen
miedzynarodowych w Ofercie Orange Flex. Prezentowane w Cenniku ceny zawieraja podatek od

towardw i ustug (VAT).

Il. Definicje

1. Cennik — niniejszy cennik ustug telekomunikacyjnych w Ofercie.
2. Plan — jeden z dostepnych wariantow Oferty.

3. Okres rozliczeniowy — miesigc, w czasie ktorego mozesz wykonywa¢ i odbiera¢ potaczenia oraz
korzysta¢ z innych ustug telekomunikacyjnych. Pierwszy Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu,
w ktérym dokonasz pierwszej ptatnosci za ustugi telekomunikacyjne. Kolejne Okresy rozliczeniowe
beda sie rozpoczyna¢ w dniu odpowiadajagcemu dacie pierwszej ptatnosci. W przypadku gdy takiego
dnia nie bedzie w danym miesigcu. Okres rozliczeniowy rozpocznie sie pierwszego dnia kolejnego

miesigca, a nastepny znowu w dniu odpowiadajagcemu dacie dokonania pierwszej ptatnosci.

4. Ustugi Premium - ustugi telekomunikacyjne z dodatkowym s$wiadczeniem, podwyzszonej

optlacie.
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1. W ramach oferty Orange Flex mozesz wybra¢ jeden z Planéw, réznigcych sie wielkoscig pakietow
danych dostepnych w Polsce i w roamingu UE. Pakiety dostepne w roamingu opisuje Cennik ustug

W roamingu oraz potaczern miedzynarodowych.

Tabela 1
Optata za Plan w okresie rozliczeniowym 15 zi1 25 zt 30 zt 35zt 50 zt 80 zt
Pakiet GB do wykorzystania w Polsce 0GB 15 GB 30 GB 45 GB 80 GB | 150 GB
Pakiet GB do wykorzystania Zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu oraz potaczen
w roamingu w Strefie UE miedzynarodowych w ofercie Orange Flex
Rozmowy z numerami komoérkowymi i b
e
stacjonarnymi w Polsce i w roamingu w y .Z bez limitu
t
Strefie UE it
SMSy, MMSy bez
o bez limitu
w Polsce i w roamingu w Strefie UE limitu
. nielimitowany transfer danych w ramach
Social Pass w Polsce brak
wybranych aplikagji social media

2. Optaty za Plan dokonujesz za pomocg wybranej przez Ciebie metody ptatnosci dostepnej w

Aplikacji, z géry za dany Okres rozliczeniowy.
3. Zasady korzystania z ustug telefonicznych:

a. nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci komérkowych w Polsce, Nielimitowane rozmowy na
numery stacjonarne w Polsce nie obejmujg potaczeri z numerami specjalnymi wskazanymi w tabelach,
polaczen realizowanych w ramach ustugi rozmowa konferencyjna, potaczen miedzynarodowych,

potaczen w roamingu poza Strefg UE i przekierowan potgczen.
b. potaczenia mogg by¢ realizowane jako potfgczenia:
- gtosowe - takie gwarantujemy i odpowiadamy za ich realizacje,

- wideo (Video Calling) - te realizujemy pod pewnymi warunkami, opisanymi w ppkt. c-d ponizej,
dlatego nie zawsze mozemy Ci je zagwarantowa¢
c. aby skorzysta¢ z potaczen wideo powinienes mie¢ odpowiednie urzadzenie i oprogramowanie

systemowe sprawdzone przez nas zgodne technologig umozliwiajaca takie potaczenia; szczegdtowe

informacje na temat tych wymagan znajdziesz w Aplikacji.

1 Plan dostepny w ramach ustugi Rodzina Flex jesli posiadasz juz co najmniej jeden aktywny Plan w Orange

Flex.
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d. potaczenia wideo na pewno nie bedziesz mégt zrealizowac:

poza Polska,
- w przypadku pofaczen z numerami zagranicznymi

- w przypadku pofaczen z numerami stacjonarnymi,

odbierajac potaczenie w ramach dodatkowej karty SIM,

nawigzujac potaczenie z uzytkownikiem dodatkowej karty SIM

w przypadku pofaczen z uzytkownikiem ustugi dodatkowej Wideo Rozmowa (w technologii 3G),
- w przypadku pofaczen alarmowych, z numerami skréconymi lub numerami specjalnymi.

4. Nielimitowane SMS-y do wszystkich sieci komorkowych w Polsce nie obejmuja SMS-ow
specjalnych, SMS-6w wysytanych na numery skrocone, na numery stacjonarne i miedzynarodowe

oraz w roamingu poza Strefg UE.

5. Nielimitowane MMS-y do wszystkich sieci komoérkowych w Polsce nie obejmujg MMS-ow
specjalnych, MMS-éw wysylanych na numery skrécone i miedzynarodowe oraz w roamingu poza

Strefg UE.
6. Zasady korzystania z pakietu danych dostepnego w ramach Planu:

a. z pakietu mozesz korzysta¢ w Polsce, z dostepem do internetu w technologii 2G, 3G, LTE
oraz APN internet, internetipv6. Sposéb korzystania z pakietu w roamingu, w krajach Strefy

UE opisany zostat w Cenniku ustug w roamingu oraz pofaczern miedzynarodowych;
b. o wykorzystaniu pakietu powiadomimy Cie SMS-em lub powiadomieniem w Aplikacji;
c. niewykorzystany pakiet nie jest przenoszony na kolejne Okresy rozliczeniowe;

d. po wykorzystaniu pakietu w ramach Planu i pozostatych pakietdw dostepnych w ramach

Ustug dodatkowych dalsza transmisja bedzie realizowana bezptatnie z predkoscia do 64 kb/s.

7. W ramach Planu za 35 z}, 50 zt oraz 80 zt mozesz korzysta¢ z sieci 5G pod warunkiem bycia w
zasiegu tej sieci i korzystania z urzadzenia, ktére wykorzystuje te technologie. Gwarantujemy
poprawne dziatanie technologii 5G tylko na urzadzeniach zakupionych od Orange (petna lista

znajduje sie na stronie flex.orange.pl).
8. Zasady korzystania z ustugi Social Pass:

a. korzystanie z transferu danych w ramach wybranych serwiséw social media nie pomniejsza
pakietu dostepnego w ramach Planu z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w punkcie e i
f ponizej. Aktualna lista serwiséw dostepna jest w aplikacji oraz na stronie internetowej

www.flex.orange.pl
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korzystanie z wymienionych serwiséw w roamingu w Strefie EU pomniejsza pakiet danych

dostepny w ramach Planu,

korzystanie z wymienionych serwisow w pozostatych Strefach Roamingowych pomniejsza

pakiety danych przeznaczone na te Strefy,

korzystanie z ustugi Social Pass jest mozliwe w przypadku posiadania srodkéw w ramach

pakietu danych,

ustuga Social Pass dotyczy wylgcznie korzystania z tresci w ramach wskazanych
serwisow/aplikacji. Transmisja danych zwigzana z pozostatymi funkcjonalnosciami bedzie
pomniejsza¢ pakiet danych w ramach Planu np. aktywacja dostepu do ustugi (serwisu) za
posrednictwem www lub aplikacji, pobieranie i instalacja aplikacji dedykowanych dla
serwisdw oraz ich aktualizacje, pobieranie elementéw graficznych w aplikacjach, komunikacja
pomiedzy serwisami a Google Analytics, Crashlytics i innych, korzystanie z zewnetrznych
stron internetowych, do ktérych przekierowuja linki umieszczone w serwisach, transmisja

tresci reklamowych z serweréw partneréw zewnetrznych umieszczonych w ramach serwisu.

dodatkowo, kiedy faczysz sie z internetem i korzystasz z oprogramowania, takiego jak
przegladarki czy aplikacje, opcje lub ustawienia oprogramowania, z ktérego korzystasz, moga
spowodowa¢, ze bedziesz fgczyé sie z serwisami dostepnymi w ramach ustugi Social Pass nie
bezposrednio, ale przy uzyciu szyfrowanych serwerdw posredniczacych (np. serwerdw proxy,
ustug szyfrujacych ruch DNS, czy ukrywajacych twdj adres IP), prywatnych wirtualnych sieci
VPN lub innych rozwigzan, ktore ukrywajg przed naszg siecig serwis, z ktérym sie faczysz. W
takiej sytuacji, nie bedziemy w stanie rozpozna¢ transmisji danych, jako potaczenia z danym

serwisem i nie obejmiemy jej ustuga Social Pass.

Video Pass

1. W ramach Oferty mozesz wlaczyé dodatkowo ptatna ustuge Video Pass:

a.

w ramach ustugi Video Pass, odtwarzanie tresci video w ramach wybranych serwisdw/aplikagji
nie pomniejsza pakietu danych dostepnego w ramach Twojego Planu z zastrzezeniem
ograniczen okreslonych w punkcie ¢ i d ponizej. Aktualna lista serwisow dostepna jest w

aplikacji oraz na stronie internetowej www.flex.orange.pl

korzystanie z ustugi Video Pass jest mozliwe w przypadku posiadania srodkéw w ramach

pakietu danych;

ustuga dotyczy wylgcznie transmisji danych niezbednej do streamingu tresci video z

serwisdw wymienionych w ppkt a. powyzej. Transmisja danych zwigzana z pozostatymi
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funkcjonalnosciami bedzie pomniejsza¢ Twodj pakiet danych np. aktywacja dostepu do
ustugi (serwisu) za posrednictwem www lub aplikacji, pobieranie i instalacja aplikagji
dedykowanych dla serwiséw oraz ich aktualizacje, pobieranie elementéw graficznych w
aplikacjach, komunikacja pomiedzy serwisami Google Analytics, Crashlytics i innych,
korzystanie z zewnetrznych stron internetowych, do ktérych przekierowuja linki
umieszczone w serwisach, transmisja tresci reklamowych z serweréw partneréw

zewnetrznych umieszczonych w ramach serwisu;

d. dodatkowo, kiedy faczysz sie z internetem i korzystasz z oprogramowania, takiego jak
przegladarki czy aplikacje, opcje lub ustawienia oprogramowania, z ktérego korzystasz, moga
spowodowa¢, ze bedziesz tgczy¢ sie z serwisami dostepnymi w ramach ustugi Video Pass nie
bezposrednio, ale przy uzyciu szyfrowanych serwerdw posredniczacych (np. serwerdw proxy,
ustug szyfrujacych ruch DNS, czy ukrywajacych twdj adres IP), prywatnych wirtualnych sieci
VPN lub innych rozwiazan, ktére ukrywaja przed nasza siecia serwis, z ktérym sie faczysz. W
takiej sytuacji, nie bedziemy w stanie rozpozna¢ transmisji danych, jako potgczenia z danym

serwisem i nie obejmiemy jej ustuga Video Pass;

e. opfaty za ustuge Video pass nie obejmuja optat za dostep do tresci video w ramach

serwisow opisanych w ppkt a. powyzej;

f.  optaty za ustuge Video Pass mozesz dokona¢ z gory za dany okres, na ktéry zostata
aktywowana ustuga za pomoca wybranej przez Ciebie metody ptatnosci dostepnej w
Aplikacji;

g. ustuge mozesz wiaczy¢ w jednym z wariantow opisanych w Tabeli 2:

Tabela 2
Okres obowiazywania 1 dzien 7 dni 30 dni cykliczna, odnawialna co 30 dni
Optata za ustuge 5zt 10 zt 20 z 20 zt/m-c

2. Wiaczenie ustugi Video Pass zwigksza limit GB dostepny w roamingu w Strefie UE, z tym ze
korzystanie z wymienionych serwiséw w Strefie EU pomniejszy pakiet danych dostepny w ramach
Planu przeznaczony do wykorzystania w roamingu UE. Korzystanie z wymienionych serwisow w

pozostatych Strefach Roamingowych pomniejsza pakiety danych przeznaczone na te Strefy.
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Tabela 3

Okres obowiazywania 1 dzien 7 dni 30 dni cykliczna, odnawialna co 30 dni
O ile zwigkszymy Twoj Zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu oraz potaczern miedzynarodowych w
limit GB ofercie Orange Flex

3. Ustuga jest aktywowana od razu, od momentu zlecenia aktywacji ustugi poprzez Aplikacje.

4. Ustuga Video Pass na 1 dzien jest aktywna dokfadnie przez 24h od wigczenia ustugi poprzez

Aplikacje.

5. Ustuga Video Pass na 7 dni jest aktywna przez 7 petnych kolejnych dni od chwili wtaczenia ustugi,
np. wkgczona 1-go dnia miesigca o godzinie 12:00 bedzie wazna do 8-go dnia miesigca do godziny

12:00.

6. Ustuga Video Pass na 30 dni jest aktywna przez 30 petnych kolejnych dni od chwili wigczenia
ustugi, np. wtaczona 1-go dnia miesigca o godzinie 12:00 bedzie wazna do 30-go dnia miesiaca do

godziny 12:00.

7. Ustuga Video Pass na 30 dni (ustuga cykliczna) jest aktywna przez 30 petnych kolejnych dni od
chwili wiaczenia ustugi i odnawia sie automatycznie co 30 dni do momentu, gdy wylaczysz ustuge
przez Aplikacje, np. wigczona 1-go dnia miesigca o godzinie 12:00, odnowi sie 30go dnia miesigca o

godzinie 12:00.
Music Pass
1. W ramach Oferty mozesz wlaczy¢ w Aplikacji dodatkowo ptatng ustuge Music Pass

a. w ramach ustugi Music Pass, stuchanie muzyki w ramach wybranych serwiséw muzycznych
nie pomniejsza Twojego pakietu danych z zastrzezeniem ograniczeri okreslonych w punkcie
c i d ponizej. Aktualna lista serwiséw dostepna jest w aplikacji oraz na stronie internetowej

www.flex.orange.pl

b. korzystanie z ustugi Music Pass mozliwe jest w przypadku posiadania srodkéw w ramach

pakietu danych;

c. ustuga dotyczy wytacznie transmisji danych niezbednej do streamingu muzyki z serwiséw
wymienionych w ppkt a. powyzej oraz pobierania muzyki z serwiséw do pamieci
podrecznej urzadzenia. Transmisja danych zwigzana z pozostatymi funkcjonalnosciami
bedzie pomniejsza¢ Twoj pakiet danych np. aktywacja dostepu do ustugi (serwisu) za
posrednictwem www lub aplikacji, pobieranie i instalacja aplikacji dedykowanych dla

serwisdw oraz ich aktualizacje, pobieranie elementéw graficznych w aplikacjach,
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komunikacja pomiedzy serwisami a Google Analytics, Crashlytics i innych, korzystanie z
zewnetrznych stron internetowych, do ktérych przekierowuja linki umieszczone w
serwisach, transmisja tresci reklamowych z serwerdw partneréw zewnetrznych

umieszczonych w ramach serwisu;

d. dodatkowo, kiedy faczysz sie z internetem i korzystasz z oprogramowania, takiego jak
przegladarki czy aplikacje, opcje lub ustawienia oprogramowania, z ktérego korzystasz, moga
spowodowa¢, ze bedziesz faczyc¢ sie z serwisami dostepnymy w ramach ustugi Music Pass nie
bezposrednio, ale przy uzyciu szyfrowanych serwerdw posredniczacych (np. serweréw proxy,
ustug szyfrujacych ruch DNS, czy ukrywajacych twdj adres IP), prywatnych wirtualnych sieci
VPN lub innych rozwigzan, ktére ukrywajg przed naszg siecig serwis, z ktérym sie faczysz. W
takiej sytuacji, nie bedziemy w stanie rozpozna¢ transmisji danych, jako potgczenia z danym

serwisem i nie obejmiemy jej ustuga Music Pass;

e. ustuga Music Pass nie obejmuje optat za dostep do tresci w ramach wymienionych

Serwisow;

f. dostepne opcje ustugi opisane zostaty w Tabeli 4:

Tabela 4
Okres obowiazywania 30 dni cykliczna, odnawialna co 30 dni
Optata za ustuge 5z 5 zt/m-c

2. Opfata za ustuge jest pobierana za pomoca wybranej przez Ciebie metody ptatnosci dostepnej w

Aplikacji i jest pobierana z géry w momencie aktywacji ustugi.

3. Wiaczenie ustugi zwieksza Twoj limit GB dostepny w roamingu w Strefie UE zgodnie z Cennikiem
ustug w roamingu oraz potaczeri miedzynarodowych w ofercie Orange Flex, z tym ze korzystanie z
wymienionych serwiséw w Strefie UE pomniejszy pakiet danych dostepny w ramach Planu
przeznaczony do wykorzystania w roamingu UE. Korzystanie z wymienionych serwiséw w pozostatych

Strefach Roamingowych pomniejsza pakiety danych przeznaczone na te Strefy.
4. Ustuga jest aktywowana od razu, od momentu zlecenia aktywacji ustugi poprzez Aplikacje.

5. Ustuga Music Pass na 30 dni jest aktywna przez 30 petnych kolejnych dni od chwili wtgczenia
ustugi, np. wiaczona 1-go dnia miesigca o godzinie 12:00 bedzie wazna do 30-go dnia miesigca do

godziny 12:00.

6. Ustuga Music Pass na 30 dni (ustuga cykliczna) jest aktywna przez 30 petnych kolejnych dni od

chwili wkgczenia ustugi i odnawia sie automatycznie co 30 dni do momentu, gdy wylgczysz ustuge
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przez Aplikacje np. wiaczona 1-go dnia miesigca o godzinie 12:00, odswiezy sie 30-go dnia miesiaca

0 godzinie 12:00.
Game Pass
1. W ramach Oferty mozesz wigczyé¢ dodatkowo ptatng ustuge Game Pass:

a. w ramach ustugi Game Pass, korzystanie z wybranych serwisow/aplikacji nie pomniejsza
pakietu danych dostepnego w ramach Twojego Planu z zastrzezeniem ograniczen
okreslonych w punkcie c i d ponizej. Aktualna lista serwisow dostepna jest w aplikacji oraz

na stronie internetowej www.flex.orange.pl

b. korzystanie z ustugi Game Pass jest mozliwe w przypadku posiadania srodkéw w ramach

pakietu danych;

c. ustuga dotyczy wytacznie transmisji danych niezbednej do streamingu tresci z serwisow
wymienionych w ppkt a. powyzej. Transmisja danych zwigzana z pozostatymi
funkcjonalnosciami bedzie pomniejsza¢ Twoj pakiet danych np. aktywacja dostepu do
ustugi (serwisu) za posrednictwem www lub aplikacji, pobieranie i instalacja aplikacji
dedykowanych dla serwiséw oraz ich aktualizacje, pobieranie elementéw graficznych w
aplikacjach, komunikacja pomiedzy serwisami Google Analytics, Crashlytics i innych,
korzystanie z zewnetrznych stron internetowych, do ktérych przekierowuja linki
umieszczone w serwisach, transmisja tresci reklamowych z serweréw partneréw

zewnetrznych umieszczonych w ramach serwisu;

d. dodatkowo, kiedy faczysz sie z internetem i korzystasz z oprogramowania, takiego jak
przegladarki czy aplikacje, opcje lub ustawienia oprogramowania, z ktérego korzystasz, moga
spowodowag, ze bedziesz taczy¢ sie z serwisami dostepnymy w ramach ustugi Game Pass nie
bezposrednio, ale przy uzyciu szyfrowanych serwerdw posredniczacych (np. serweréw proxy,
ustug szyfrujagcych ruch DNS, czy ukrywajacych twdj adres IP), prywatnych wirtualnych sieci
VPN lub innych rozwiazan, ktére ukrywaja przed nasza siecia serwis, z ktérym sie faczysz. W
takiej sytuacji, nie bedziemy w stanie rozpozna¢ transmisji danych, jako potaczenia z danym

serwisem i nie obejmiemy jej ustugg Game Pass;

e. optaty za ustuge Game Pass nie obejmuja optat za dostep do dodatkowych tresci w

ramach serwisow opisanych w ppkt a. powyzej;

f.  optlaty za ustuge Game Pass mozesz dokonaé z géry za dany okres, na ktéry zostata
aktywowana ustuga za pomoca wybranej przez Ciebie metody ptatnosci dostepnej w
Aplikacji;

g. ustuge mozesz wiaczy¢ w jednym z wariantéw opisanych w Tabeli 5:
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Tabela 5

Game Pass

Okres obowiazywania 1 dzien 7 dni 30 dni cykliczna, odnawialna co 30 dni

Optata za ustuge 1zt 5zt 10 zt 10 zt/m-c

2. Whaczenie ustugi Game Pass zwigksza limit GB dostepny w roamingu w Strefie UE, z tym ze
korzystanie z wymienionych serwiséw w Strefie EU pomniegjszy pakiet danych dostepny w ramach
Planu przeznaczony do wykorzystania w roamingu UE. Korzystanie z wymienionych serwiséw w

pozostatych Strefach Roamingowych pomniejsza pakiety danych przeznaczone na te Strefy.

Tabela 6

Game Pass — dodatkowy limit GB w roamingu UE

Okres obowiazywania 1 dzien 7 dni 30 dni cykliczna, odnawialna co 30 dni
O ile zwigkszymy Twoj Zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu oraz potaczeri miedzynarodowych w
limit GB ofercie Orange Flex

3. Ustuga jest aktywowana od razu, od momentu zlecenia aktywacji ustugi poprzez Aplikacje.

4. Ustuga Game Pass na 1 dzien jest aktywna doktadnie przez 24h od wigczenia ustugi poprzez

Aplikacje.

5. Ustuga Game Pass na 7 dni jest aktywna przez 7 petnych kolejnych dni od chwili wtaczenia ustugi,
np. wiaczona 1-go dnia miesigca o godzinie 12:00 bedzie wazna do 8-go dnia miesigca do godziny

12:00.

6. Ustuga Game Pass na 30 dni jest aktywna przez 30 petnych kolejnych dni od chwili wiaczenia
ustugi, np. wiagczona 1-go dnia miesigca o godzinie 12:00 bedzie wazna do 30-go dnia miesiagca do

godziny 12:00.

7. Ustuga Game Pass na 30 dni (ustuga cykliczna) jest aktywna przez 30 petnych kolejnych dni od
chwili wiaczenia ustugi i odnawia sie automatycznie co 30 dni do momentu, gdy wylaczysz ustuge
przez Aplikacje, np. wkaczona 1-go dnia miesigca o godzinie 12:00, odnowi sig¢ 30go dnia miesigca o

godzinie 12:00
Dodatkowe pakiety danych

1. W ramach Oferty mozesz wiaczy¢ w Aplikacji dodatkowo ptatne pakiety danych.
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2. Pakiety danych wazne sg do konca Okresu rozliczeniowego, w ktérym zostaly aktywowane, tzn.
jesli Twéj Plan odnawia sie kazdego 2-go dnia miesigca, dodatkowy pakiet danych bedzie wazny do

momentu odnowienia sie Twojego Planu.

3. Mozesz aktywowac pakiety wielokrotnie w danym Okresie rozliczeniowym.

4. Dodatkowe pakiety sa aktywowane od razu, od momentu zlecenia aktywacji poprzez Aplikacje.
5. Dodatkowe pakiety danych dziataja w kraju, dostepne opcje przedstawia Tabela 7.

6. Jesli nie wykorzystasz danych z dodatkowego pakietu danych, a zdecydujesz sie na zmiane swojego
Planu na wyzszy w danym Okresie rozliczeniowym, niewykorzystane $rodki przepadna wraz z

uruchomieniem nowego Planu.

7. Whaczenie dodatkowego pakietu danych zwieksza limit GB dostepny w roamingu w Strefie UE,

Zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu oraz potaczeri miedzynarodowych w ofercie Orange Flex:

Tabela 7
Wysokosé pakietu 1GB 5GB 10 GB
Optata jednorazowa 3z 10 zt 15 zt
O ile zwigkszymy Twoj Zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu oraz potaczen miedzynarodowych w
limit GB ofercie Orange Flex

Dodatkowa karta SIM

1. W ramach Oferty mozesz zaméwi¢ dodatkowa karte SIM z tym samym numerem telefonu

przeznaczona do drugiego urzadzenia z ktdérego korzystasz.

2. Dodatkowa karta SIM z tym samym numerem telefonu oraz Twoja gtéwna karta SIM wspétdziela
pakiet rozméw, SMSoéw, MMSéw oraz transmisje danych przypisanych do Twojego numeru. Innymi
stowy, pakiety rozmoéw, SMS i dane z ktorych korzystasz w ramach Planu sg zuzywane przez wszystkie

Twoje karty SIM — gtdbwna oraz dodatkowa.

3. Mozesz sam zdecydowac¢ czy na dodatkowej karcie SIM chcesz korzysta¢ ze wszystkich ustug tj.
rozmow, SMSow, MMSow oraz transmisji danych, czy tez wytgcznie z transmisji danych. Wyboru

dokonujesz podczas zamawiania dodatkowej karty w Aplikacji.

4. Urzadzenia z kartami z tym samym numerem telefonu (z karta gtéwng i dodatkowa kartg SIM)

dziataja niezaleznie od siebie, tzn. nawet jesli jedno z urzadzen jest wytaczone.

5. Jezeli korzystasz z dodatkowej karty SIM, na ktdrej masz aktywne wszystkie ustugi (rozmowy,

SMSy, MMSy, internet), podczas potaczenia przychodzacego, wszystkie urzadzenia z tym samym
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numerem dzwonig réwnoczesnie. Odebranie potaczenia na jednym z urzadzen przerywa dzwonienie
pozostatych, przy czym moze na nie byé wystana notyfikacja (wiadomosé SMS) o nieodebranym

polaczeniu.

6. Wiadomosci SMS przychodza na wszystkie urzadzenia z tym samym numerem telefonu (z karta
gtébwna i dodatkowa karta SIM jesli wybrates dla niej wszystkie ustugi tj. rozmowy, SMSy, MMSy,
internet), i dane urzadzenie dodatkowe wspiera mozliwo$¢ otrzymywania SMS. Mozna wysta¢ SMS z

dowolnego z urzadzen z tym samym numerem, o ile urzadzenie wspiera taka funkcjonalnosé.

7. Dodatkowa karta SIM stuzy do odbierania i nawigzywania potaczen, odbierania i wysyfania
wiadomosci SMS oraz transmisji danych wylgcznie na terenie objetym zasiegiem sieci komorkowej
Orange Polska (w Polsce). Dodatkowa karta SIM nie dziala w roamingu (za granicg). Wiaczenie

dodatkowej karty SIM nie wptywa na dziatanie karty gtéwnej w roamingu.

a. jezeli karta gtéwna znajdzie sie w roamingu, to pozostawiona w Polsce Dodatkowa karta SIM
bedzie faczy¢ z siecia komodrkowa z nastepujacymi ograniczeniami: potaczenia gtosowe
przychodzace oraz SMS-y i MMS-y przychodzace nie beds dostepne do czasu ponownego

rozpoczecia uzywania karty gtéwnej w Polsce;

b. jezeli karta gtéwna znajduje sie w roamingu i na numerze zostanie wiaczona ustuga
przekierowania potgczern lub oczekiwania na pofaczenie, to nie zostanie ona wiaczona na
Dodatkowej karcie SIM. W celu zsynchronizowania tych ustug na wszystkich kartach, po
ponownym rozpoczeciu korzystania z karty gtownej w Polsce zalecamy wytaczenie ustug
przekierowania potaczer i oczekiwania na potfaczenie, a nastepnie ponowne wiaczenie tych ustug

Na numerze.

8. Dodatkowe karty SIM moga powodowac¢ niepoprawne rozpoznawanie numeru telefonu w ramach
niektérych ustug, z ktérych korzystasz na urzadzeniu dodatkowym (m.in. w ustugach innych
dostawcow ustug). Ustugi te moga rozpoznawaé na urzadzeniach dodatkowych numer techniczny,
inny niz numer telefonu karty gtéwnej i Dodatkowej karty SIM. Nie gwarantujemy rozpoznawania
numeru telefonu karty gtéwnej we wszystkich przypadkach i ustugach na urzadzeniach dodatkowych.

Ustuga nie wptywa na dziatanie tych ustug i rozpoznawania numeru na urzadzeniu z kartg gtdowna.

9. Blokada gtéwnej karty SIM nie blokuje automatycznie Dodatkowej karty SIM z tym samym

numerem telefonu.

10. Masz oddzielng mozliwos¢ czasowego zablokowania swojej dodatkowej karty SIM. Czasowa
blokada nie jest rbwnoznaczna z rezygnacja z ustugi, co oznacza, ze bedziemy pobiera¢ optate za

dodatkowa karte SIM z Twojej karty ptatniczej

11. Wszystkie ustugi dodatkowe dotyczace rozmoéw, wiadomosci i transmisji danych aktywowane dla

karty gtéwnej, dziatajg na Twojej karcie dodatkowej, jesli jest uzywana w Polsce.
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12. Dodatkowa karte SIM aktywujesz skanujac jej QR kod za posrednictwem Aplikagji.
13. Dodatkowa karta SIM jest aktywna dopdki z niej nie zrezygnujesz w Aplikacji.

14. Mozesz bezptatnie wytaczyé dodatkowa karte SIM w dowolnym momencie. Ustugi na dodatkowe;j
karcie beda dziataly do kornca Okresu rozliczeniowego. Od pierwszego dnia nowego Okresu

rozliczeniowego karta przestanie dziatac.
15. Optate za dodatkows karte SIM okresla Tabela 8

Tabela 8

Okres

. . Optata cykliczna odnawialna wraz z Okresem rozliczeniowym
obowigzywania

Optata za ustuge 9 zl/m-c

1. W ofercie Orange Flex kontrolujesz swoje wydatki dzieki rozliczaniu ustug w modelu
przedptaconym tzn. wszystkie ustugi ptatne s3 w momencie aktywacji na wybrany okres waznosci

zgodnie z Cennikiem.
2. W kazdej chwili mozesz sprawdza¢ swoje wydatki w Aplikacji w dedykowanej sekgji Pfatnosci.
3. W kazdej chwili mozesz sprawdza¢ réwniez wtaczone Ustugi dodatkowe w Aplikagji.

4. Kontrolujesz korzystanie z ustug typu Premium (np. wysytanie SMS-6w/MMS-éw specjalnych,
potaczenia na numery specjalne) poprzez wptacenie srodkdw na Dedykowane konto przeznaczone

na ten cel.

5. W kazdym Okresie rozliczeniowym mozesz wyda¢ maksymalnie 35 zlotych na ustugi o

podwyzszonej opfacie.

6. W kazdej chwili mozesz zleci¢ zwrot niewykorzystanych srodkdéw poprzez Aplikacje na karte

ptatnicza zarejestrowang w Orange Flex.

7. W kazdej chwili mozesz wiaczy¢ Blokade ustug Premium (blokada wykonywania potaczen lub

wysytania SMS-6w/MMS-6w specjalnych) poprzez Aplikacje.

1. W ramach dodatkowych srodkéw wykonywanie pofaczern lub wysylanie SMS-6w/MMS-o6w

specjalnych jest rozliczane zgodnie z tabelami ponizej.

2. Zasady naliczania optat za potaczenia:
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a. naliczanie sekundowe — naliczamy optate w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazda

sekunde potaczenia;

b. naliczanie minutowe — naliczamy petng stawke minutowga za kazda rozpoczeta minute

pofaczenia;

c. oplata za cale potaczenie — naliczamy optate w statej wysokosci, bez wzgledu na czas

trwania pofaczenia.

3. Zasady naliczania optat za wiadomosci SMS:
a. naliczamy optate za pojedynczego SMS-a, ktéry ma nie wiecej niz 160 znakdéw lub 140
bajtow;
b. w przypadku gdy SMS zawiera wiecej niz 160 znakéw lub 140 bajtéw, tekst lub dane
dzielone sg na odpowiednia liczbe wiadomosci, z ktérych kazda obcigzana jest odrebna

optata zgodnie z niniejszym Cennikiem;

c. uzycie znakdw niestandardowych wg UNICODE (np. g, z2) powoduje, ze jeden SMS o

wielkosci 140 bajtéw bedzie zawierat mniej niz 160 znakow;

d. optaty za SMS-y specjalne wychodzace naliczamy niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci

i rodzaju ustugi przypisanej do danego numeru.

Tabela 9
Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi ponizsze numery mogq by¢ rozszerzone o kolejne cyfry
Zakresy numeragji optata naliczanie optat
1. | od *4000 do *4099 0,62 opfaty za cate potaczenie
2. | od *4100 do *4199 1,23 optaty za cate pofaczenie
3. | od *4200 do *4299 2,46 optaty za cate pofaczenie
4. | od *4300 do *4399 3,69 optaty za cate potfaczenie
5. | od *4400 do *4499 4,92 optaty za cate pofaczenie
6. | od *4500 do *4599 6,15 opfaty za cate potaczenie
7. | od *4600 do *4699 7,38 optaty za cate pofaczenie
8. | od *4700 do *4799 8,61 opfaty za cate potaczenie
9. | od *4800 do *4899 9,84 optaty za cate potfaczenie
10. | od *4900 do *4999 11,07 optaty za cate pofaczenie
11. | od *7000 do *7099 0,62 stawki za minute, naliczanie minutowe
12. | od *7100 do *7199 1,23 stawki za minute, naliczanie minutowe
13. | od *7200 do *7299 2,46 stawki za minute, naliczanie minutowe
14. | od *7300 do *7399 3,69 stawki za minute, naliczanie minutowe
15. | od *7400 do *7499 4,92 stawki za minute, naliczanie minutowe
16. | od *7500 do *7599 6,15 stawki za minute, naliczanie minutowe
17. | od *7600 do *7699 7,38 stawki za minute, naliczanie minutowe
18. | od *7700 do *7799 8,61 stawki za minute, naliczanie minutowe
19. | od *7800 do *7899 9,84 stawki za minute, naliczanie minutowe
20. | od *7900 do *7999 11,07 stawki za minute, naliczanie minutowe
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potaczenia z numerami alarmowymi
1. . bez opfat
oraz z numerami *501, *555
2. 501 501 501 0,29 stawka za minute, naliczanie minutowe
3. | *100, 510 100 100, 0,29 stawka za minute, naliczanie sekundowe
*456, *600, 510 600 600, 501 456 456, .
4. 1,50 optata za cate potaczenie
118 913
5. 119757 1,29 stawka za minute, naliczanie minutowe
9. |*900 1,99 stawka za minute, naliczanie minutowe
Tabela 10

bez od 81500 do od 91500 do
1. | 500, 800, 801, 8024 14. 0,18 27. 18,45
optat 81599 91599
od 82000 do od 91600 do
2. 1111, 3800 0,2 15. 0,25 28. 19,68
82099 91699
od 7000 do 7099, od 70000 do od 82500 do od 91700 do
3. 0,62 16. 0,31 29. 20,91
70999 82599 91799
od 7100 do 7199, od 71000 do od 83000 do od 91800 do
4. 1,23 17. 0,37 30. 22,14
71999 83099 91899
od 7200 do 7299, od 72000 do od 83500 do od 91900 do
5. 2,46 18. 0,43 31. 23,37
72999 83599 91999
od 7300 do 7399, od 73000 do od 84000 do od 92000 do
6. 3,69 19. 0,49 32 24,6
73999 84099 92099
od 7400 do 7499, od 74000 do od 84500 do od 92100 do
7. 4,92 20. 0,55 33 25,83
74999 84599 92199
od 7500 do 7599, od 75000 do od 85000 do od 92200 do
8. 6,15 21. 0,62 34, 27,06
75999 85099 92299
od 7600 do 7699, od 76000 do od 91000 do od 92300 do
9. 7,38 22. 12,30 | 35. 28,29
76999 91099 92399
od 7700 do 7799, od 77000 do od 91100 do od 92400 do
10. 8,61 23. 13,53 | 36. 29,52
77999 91199 92499
od 7800 do 7899, od 78000 do od 91200 do od 92500 do
11. 9,84 24, 14,76 | 37. 30,75
78999 91299 92599
od 7900 do 7999, od 79000 do od 91300 do
12. 11,07 | 25. 15,99
79999 91399
od 91400 do
13.| od 81000 do 81099 0,12 26. 17,22
91499
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Tabela 11

1 (7)61979(;00 do 7099, od 70000 do 0,62 1. ggogggooo do 0,62 21 8?0219%000 do 12,30
> %19792)00 do 7199, od 71000 do 123 12. 83199?;29000 do 123 % 8?1991919000 do 13,53
3 (7)(219;%00 do 7299, od 72000 do 246 13. 832333000 do 246 23 81d23192000 do 1476
4 $<31979300 do 7399, od 73000 do 369 14, 8339932000 do 3,69 24 8?3991)?;000 do 15,99
5. (7)29;4500 do 7499, od 74000 do 4,92 1s. 8345;%4;000 do 4,92 25 81d4g194:;000 do 17,22
6. (7)!(;19795900 do 7599, od 75000 do 6,15 16. 83533559000 do 6,15 26, 8?52192000 do 18,45
7 3292200 do 7699, od 76000 do 738 17 836233000 do 738 27 8?62192000 do 19,68
8 (7);192200 do 7799, od 77000 do 8,61 18. 837%%3)000 do 8,61 28 81d7g192000 do 20,91
9 3(;979?)00 do 7899, od 78000 do 9,84 19, 83899?958)000 do 9,84 29, g1d899192000 do 2214
10. 3392200 do 7999, od 79000 do 11,07 | |20. 839%(33000 do 11,07 30, 81d93192000 do 2337
Tabela 12

Poczqtki numerow o formacie 70x Xxx xxx

1.17001, 701 1, 703 1 0,36 10. [ 7009, 703 9,704 6 9,99
2.1700 2, 703 2 1,29 11. | 704 0 0,71
3.1700 3,701 3,703 3 2,08 12. | 704 1 1,43
4.700 4, 701 4, 703 4 2,58 13. (704 2 2,50
5.|700 5, 701 5, 703 5 3,69 14. (704 3 3,92
6. | 700 6, 701 6, 703 6 4,26 15. [ 704 4 499
7.1700 7,701 7,703 7 4,92 16. | 704 5 6,42
8.]7008,7018,7038 7,69 17. | 704 7 12,48
9.17012, 7019 0,71 16 7048 el
19. [ 7049 34,96

Tabela 13

1. | od 800 xxx xxx z wykgczeniem numeru 800 121 881 bez opfat
> od 0-0800 xxx xxx, od 0-800 xxx xxx X, od 800 xxx xxx xX, od 801 xxx Xxx, i . inut 029
" | od 804 xxx xxx oraz numer 800 121 881 naliczanie minutowe !
Tabela 14

Prezentacja numeru - umozliwia dentyfikacje numeru, z ktérego

1. : .
wykonywane jest potaczenie przychodzace bez optat
Blokada prezentacji numeru - umozliwia state zablokowanie

2. ; bez optat
prezentacji numeru telefonu

3. | Zawieszenie potaczenia bez optat
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4. | Informacja o pofaczeniu oczekujacym bez optat

Orange Poczta Glosowa *501,
5. | wytaczenie Poczty Glosowej automatycznie aktywuje bezptatna bez optat
ustuge Kto$ Dzwonit.
6 Ktos Dzwonit

; . . . . bez optat
— wylgczenie ustugi mozliwe, poprzez wigczenie Poczty Glosowe;.
Zmiana numeru telefonu (zmiana numeru telefonu jest mozliwa .
7. ; : optata jednorazowa 20,00
raz na Okres Rozliczeniowy)
8. | Wymiana karty SIM bez optat
9. | Rachunek szczegotowy w wersji papierowej - na zadanie optata za kazdy rachunek 5,00

optata jak za potaczenie z numerem,

10. i i ; . X ; .
Przekierowanie pofaczer na ktéry nastapi przekierowanie

Tabela 15
1. | 5G (Agregacja Pasm z 4G LTE) 370 Mb/s 70 Mb/s
2. |4G LTE (Agregacja Pasm) 370 Mb/s 44 Mb/s
3. | 3G (HSPA+ DQ) 19Mb/s 4,6 Mb/s
4. | 2G (EDGE) 0,23 Mb/s 0,1 Mb/s

VIl. Postanowienia koincowe

1. Cennik jest dostepny na stronie internetowej www.flex.orange.pl

2. Poprzedni Cennik przestat obowigzywa¢ z dn. 17.03.2022 r.
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