orange”

Regulamin Konkursu ,Doswiadczam, doceniam - wygrywam”

z dnia 03.10.2023 r.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem Konkursu ,Doswiadczam, doceniam - wygrywam” (dalej ,Konkurs”) jest
Orange Polska S.A. z siedziba i adresem w Warszawie, Al. Jerozolimskie 160, 02-326,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000010681, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xl
Wydziat  Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 5260250995, REGON
012100784, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi: 3 937 072 437,00 ztotych (dalej ,,Organizator”).
Konkurs jest ogtaszany i organizowany na forum Nasz Orange pod adresem nasz.orange.pl
(zwanym dalej Forum).

Niniejszy  regulamin  (dalej ,Regulamin”) jest opublikowany pod adresem
https://nasz.orange.pl/t5/0g%C5%820szenia/Do%C5%9Bwiadczam-doceniam-wygrywam-czyli-
konkurs-z-okazji-Dnia/td-p/371178 i reguluje zasady i warunki uczestnictwa w Konkursie, prawa
i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikdw Konkursu (zwanych dalej ,,Uczestnikami”) i jest

wigzacy dla obydwu stron.

§2
WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE

Uczestnictwo w Konkursie ma charakter dobrowolny.

. Zgtoszenia udziatu w Konkursie dokonuje sie poprzez klikniecie przycisku ,,Lubie to” w poscie
Z ogtoszeniem o] Konkursie opublikowanym pod adresem:
https://nasz.orange.pl/t5/0g%C5%820szenia/Do%C5%9Bwiadczam-doceniam-wygrywam-czyli-
konkurs-z-okazji-Dnia/m-p/371178#M12225. Zgtoszenie jest jednoznaczne z akceptacja

Regulaminu i wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych
w celu realizacji konkursu.

. Zgtoszenia do konkursu nalezy dokonac¢ w terminie 03.10.2023 od godz. 10:00 do 05.10.2023
do godz. 10:00. Zgtoszenia dokonane po tym czasie nie zostang uwzglednione.
Konkurs rozpoczyna sig 03.10.2023 r. o godz. 10:00 i trwa do dnia 05.10.2023 do godz.
23.59.

. W Konkursie moga bra¢ udziat osoby petnoletnie, majgce miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, bedace zarejestrowanymi uzytkownikami Forum.
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6. W Konkursie nie moga brac¢ udziatu pracownicy i przedstawiciele Organizatora, oraz innych
podmiotéw bioracych bezposredni udziat w przygotowaniu, prowadzeniu Konkursu, a takze
osoby wspotpracujgce ze wskazanymi powyzej podmiotami w sposéb staly na innej
podstawie niz stosunek pracy.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawa Uczestnikbw do udziatu
w Konkursie.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do dyskwalifikacji Uczestnika, jezeli naruszyt jakiekolwiek
postanowienie niniejszego Regulaminu, Regulamin Serwisu www.orange.pl i Aplikacji
Mobilnej, Regulaminu oraz Zasad Forum (dalej zwane ,Zasadami”). O dyskwalifikacji i jej
przyczynach Organizator poinformuje Uczestnika Konkursu poprzez wiadomos$¢ prywatng na
Forum.

§3
KOMISJA KONKURSOWA

1. Celem zapewnienia prawidtowej organizacji i przebiegu Konkursu, a w szczegdlnosci
w celu dokonania oceny wynikébw Konkursu oraz wyboru zwyciezcow Konkursu,
Organizator powotat komisje konkursowa sktadajgca sie z cztonkdéw Zespotu Nasz
Orange (dalej zwana ,,Komisja”).

§4
ZASADY KONKURSU

1. Zatozeniem Konkursu jest wytonienie maksymalnie 5 Uczestnikéw, ktorzy w okresie trwania
Konkursu zdobedg jak najwiecej Punktow konkursowych (zwanych dalej ,,Punktami”).

2. Komisja wytoni zwyciezcoéw w oparciu o ilos¢ zgromadzonych Punktéw przydzielanych za
ponizsze aktywnosci:
2.1. Opisanie na forum w kilku zdaniach sytuacji w kontakcie z Orange, ktora dostarczyta

pozytywnych doswiadczen (zwane dalej ,,Opisem”): 500 pkt.

2.2. Dodanie odpowiedzi / zatozenie tematu na Forum (zwane dalej ,,Wpisem”): 15 pkt.
2.3. Przegladanie stron Forum: 20 stron = 1 pkt (max 10 pkt w ciggu 1 dnia).

3. Opis nalezy doda¢ w dedykowanym temacie wskazanym w Ogtoszeniu konkursowym
opublikowanym pod adresem:
https://nasz.orange.pl/t5/0g%C5%820szenia/Do%C5%9Bwiadczam-doceniam-wygrywam-czyli-

konkurs-z-okazji-Dnia/m-p/371178#M12225 w dowolnym czasie w trakcie trwania konkursu.

3.1. Opis powinien zawiera¢ minimum 200 znakow (ze spacjami). Powinien wskazywac kanat
kontaktu, w ktérym miata miejsce sytuacja oraz zawieraC informacje co doktadnie
wywotato pozytywng ocene sytuaciji.

3.2. Opis moze dotyczy¢ sytuacji, ktéra miata miejsce w dowolnym czasie i w dowolnym
kanale kontaktu z Orange.
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3.3. Kazdy z Uczestnikéw moze dodac¢ dowolng liczbe Opisdw, ale punkty naliczone zostang
jeden raz za Opis dodany jako pierwszy.

3.4. Opis powinien by¢ zgodny z Zasadami oraz netykieta i spetnia¢ zatozenia opisane w § 4
pkt 3. Tylko Opisy spetniajgce te zatozenia beda punktowane. Wpisy naruszajgce Zasady
lub niespetniajgce powyzszych wymagan mogag zostaé usuniete lub przeniesione do innej
kategorii na Forum.

. W przypadku Wpisoéw liczy sie data dodania Wpisu — uwzgledniane beda tylko Wpisy

opublikowane w trakcie trwania Konkursu.

4.1. Pod uwage beda brane Wpisy dodane w dowolnych kategoriach tematycznych
z wytgczeniem podkategorii ,,Pogaduchy” oraz dziatu ,Pomysty".

Przegladanie stron Forum polega na wyswietleniu przez Uczestnika dowolnej strony

dostepnej pod adresem Forum.

5.1. Punkty naliczane beda za wyswietlone strony niezaleznie od kategorii w jakiej sie
znajduja w proporcji 1 pkt za 20 wyswietlonych stron forum - maksymalnie 10 pkt w ciggu
dnia (np. jezeli Uczestnik wyswietli 30 stron w danym dniu otrzyma 1 pkt).

5.2. Maksymalna liczba punktéw mozliwa do zdobycia za wyswietlenia stron Forum w ciggu
jednego dnia trwania konkursu to 10 pkt. Jezeli Uczestnik wyswietli wiekszg liczbe stron
otrzyma 10 pkt.

Punkty za wszystkie premiowane aktywnosci naliczane beda od dnia zgtoszenia sie

Uczestnika do udziatu w Konkursie w sposéb opisany w § 2 pkt 2.

Niedozwolone jest multiplikowanie kont przez tego samego Uzytkownika w celu

wptyniecia na wyniki Konkursu. Komisja zastrzega sobie prawo do weryfikacji

poprawnosci w tym zakresie przy uzyciu dostepnych narzedzi.

Komisja konkursowa wytoni zwyciezcow w oparciu o ilos¢ zgromadzonych Punktow

przydzielanych za aktywnosci realizowane zgodnie z §4, pkt 2-7.

Komisja zastrzega sobie prawo do dyskwalifikacji w konkursie Uczestnikéw, ktorzy nie

przestrzegaja regulaminu, zasad i netykiety Forum. Organizator poinformuje uczestnika

o dyskwalifikaciji i jej przyczynach poprzez wiadomos¢ prywatng na Forum.

Komisja zastrzega sobie prawo do nieuwzgledniania przy punktacji aktywnosci

wymienionych w ust. 4 powyzej dokonywanych z uzyciem narzedzi automatycznych lub

botéw.

§5
WYLONIENIE ZWYCIEZCOW | PRZYZNANIE NAGROD

. W Konkursie wytonionych zostanie maksymalnie 5 Zwyciezcow.

. Zwyciezcy zostang wylonieni na podstawie Tabeli rankingowej w oparciu o najwiekszag

zdobyta liczbe Punktéw w czasie trwania Konkursu.
Informacja o Zwyciezcach zostanie opublikowana na Forum w dniu 06.10.2023 r.
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Nagroda w konkursie dla Zwyciezcéw jest zestaw gadzetéw Orange o tgcznej wartosci
200 zt (plecak na laptop Semi Line, butelka na wode Max, tadowarka — hub, pendrive 32 GB).
Kazdy z uczestnikdow konkursu, kto wykona co najmniej 2 punktowane aktywnosci opisane
w § 4 pkt 2 (np. opis doswiadczen + publikacja postu, przegladanie stron forum + zatozenie
tematu, itd.) niezaleznie od wynikéw Konkursu otrzyma 3 000 Punktéw Orange oraz
dedykowang odznake w profilu uzytkownika na Forum.

Do wartosci Nagrody dla wszystkich Zwyciezcow zostanie dodana dodatkowa nagroda
pieniezna w wysokos$ci odpowiadajgcej zryczattowanemu podatkowi dochodowemu od osob
fizycznych z tytutu wygranej w Konkursie w kwocie stanowigcej 11,11% wartosci Nagrody.
Kwota dodatkowej nagrody pienieznej, o ktérej mowa w § 5 pkt. 5 i 6 nie podlega wyptacie
na rzecz Zwyciezcy, lecz przeznaczona jest na zaptate podatku naleznego z tytutu wygrane;
Nagrody w Konkursie.

Organizator, jako ptatnik zryczattowanego podatku dochodowego od osdéb fizycznych, przed
wydaniem Zwyciezcy Nagrody obliczy i odprowadzi do wtasciwego Urzedu Skarbowego
zryczattowany podatek dochodowy nalezny z tytutu wygrane;.

W zwiagzku z obowigzkiem podatkowym i koniecznoscia dostarczenia Nagrody, Zwyciezca
zobowigzany jest przesta¢ Organizatorowi za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
NaszOrange@orange.com z dopiskiem w tytule e-maila Konkurs ,,Doswiadczam, doceniam -
wygrywam” w ciggu 48 godzin od otrzymania wiadomosci o wygranej, informacje dotyczace
Zwyciezcy — w szczegolnosci: imie i nazwisko, nazwe uzytkownika na Forum, adres
zamieszkania oraz numer telefonu kontaktowego.

Niezachowanie terminu wskazanego w powyzszym ustepie, podanie nieprawidtowych
danych, o ktérych mowa w ustepie poprzednim, a takze inne uchybienia po stronie
Uczestnika powodujgce niemozliwos¢ przekazania Nagrody oraz spetnienia przez
Organizatora obowigzkow podatkowych, skutkuja utratg Zwyciezcy prawa do Nagrody.

Nie jest mozliwe przeniesienie prawa do Nagrody na rzecz oséb trzecich czy wyptacenie
réwnowartosci Nagrody w gotéwce.

§6
REKLAMACJE

Reklamacje dotyczgce Konkursu nalezy sktadac mailowo na adres:
NaszOrange@orange.com lub pisemnie na adres Organizatora.

Reklamacje mozna sktada¢ w okresie trwania konkursu oraz przez 14 dni po jego
zakonczeniu. Reklamacje ztozone po ww. okresie zostang pozostawione bez rozpoznania.
Organizator rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od jej doreczenia.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytacza prawa Uczestnika do niezaleznego
od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na innej wtasciwej drodze prawnej.


mailto:NaszOrange@orange.com

§7
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. W przypadku pytan lub

watpliwoéci nalezy kontaktowaé sie korzystajac z ponizszych danych: Orange Polska S.A.

z siedzibg w Warszawie, pod adresem Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa. Dane

kontaktowe inspektora ochrony danych w Orange Polska:

inspektorochronydanych@orange.com

. W zwigzku z prowadzeniem Konkursu przetwarzane beda nastepujgce dane: w przypadku

Uczestnikdw — nazwa uzytkownika (nick) uzywany na Forum, a w przypadku Zwyciezcow

dodatkowo: adres e-mail, imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu

kontaktowego. Wyrazenie zgody na przetwarzanie tych danych oraz ich podanie jest
dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Konkursie, a w przypadku Zwyciezcow do
odebrania Nagrody.

Dane beda stuzyty w celu:

3.1. realizacji Konkursu - przez czas niezbedny do rozstrzygniecia Konkursu (podstawa
prawna - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

3.2. wykonania obowigzkéw prawnych, np. podatkowych (podstawa prawna: obowigzek
prawny) - przez czas wykonywania obowigzkow,

3.3. ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen oraz w celu przeprowadzenia analiz
i statystyk (podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes) - przez czas, po ktérym
przedawniajg sie roszczenia w zwigzku z udziatem w Konkursie,

3.4. wykazania zgodnosci naszych dziatan z prawem (podstawa prawna: prawnie
uzasadniony interes) — przez czas, w ktérym mozemy ponie$¢ konsekwencje prawne
niewykonania cigzgcego na nas obowigzku.

Dane osobowe moga zosta¢ przekazane innym podmiotom:

4.1. podwykonawcom, dziatajgcym w imieniu Organizatora, w szczegdlnosci
w zakresie wsparcia informatycznego, organizacji Konkursu oraz obstugi przesytania
Nagréd;

4.2. innym administratorom dziatajgcym we wtasnym imieniu takim jak podmioty $wiadczace
ustugi kurierskie lub pocztowe.

Uczestnik ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych, gdy podstawa

prawng, takiego przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Orange Polska S.A., a takze,

gdy sg one przetwarzane w celu marketingowym.

Ponadto ma prawo do:

6.1. zadania dostepu do swoich danych przetwarzanych przez Organizatora,

6.2. sprostowania (poprawiania) danych,

6.3. usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania,
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6.4. przeniesienia danych, co oznacza prawo do otrzymania danych przetwarzanych
Organizatora lub zadanie ich przeniesienia do innego podmiotu,

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystaé, wynikaja

Z przepisdw prawa. To, z ktdérego uprawnienia moze skorzysta¢ Uczestnik, zaleze¢ bedzie

np. od podstawy prawnej oraz celu przetwarzania danych.

Jesli Uczestnik uzna, ze jego dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem, moze

wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane kontaktowe administratora danych to: Orange Polska S.A. z siedziba w Warszawie, pod

adresem Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych w Orange Polska S.A. to:

inspektorochronydanych@orange.com

§ 8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin dostepny jest
https://nasz.orange.pl/t5/0g%C5%820szenia/Do%C5%9Bwiadczam-doceniam-wygrywam-czyli-
konkurs-z-okazji-Dnia/m-p/371178#M12225

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci Regulaminu z przyczyn
techniczno-organizacyjnych, przy czym zmiany nie bedg narusza¢ praw nabytych przez
Uczestnikdw przed dokonaniem zmian.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie Regulamin Serwisu

www.orange.pl i Aplikacji Mobilnej dostepny pod adresem https://www.orange.pl/ocp-
http/PL/Binary2/1978292/regulaminserwisuorange 4002392365.pdf, Zasady Forum

dostepne pod adresem: https://nasz.orange.pl/t5/0-
sp0%C5%82eczno% C5%9Bci/Zasady-Nasz-Orange/td-p/45, Netykiete Forum dostepna
pod adresem: https://nasz.orange.pl/t5/Baza-wiedzy-O-

sp0%C5%82eczno% C5%9Bci/Netykieta/ta-p/181538, a takze przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy o podatku dochodowym od osob fizycznych oraz innych powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa.
Wszelkie zapytania zwigzane z Konkursem mozna przesyta¢é na  adres:
NaszOrange@orange.com.
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