Regulamin

orange" ustugi Ekstra Sygnat
z dnia 01 stycznia 2014 roku

§ 1 DEFINICJE
1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu Ustugi zostaja przyjete nastepujace definicje pisane wielkg litera:
1.1.  Abonent — podmiot (konsument lub przedsiebiorca), posiadajgcy aktywny numer abonencki w dowolnym planie
taryfowym, dostepnym w ofercie Operatora, korzystajacy z Ustugi, badZ sktadajacy zapotrzebowanie na Ustuge
u Operatora;

1.2.  Download — pobieranie danych;

1.3.  Okres Promocyjny — czas okreslony 24 lub 36 miesiecy, w ktérym Abonent zobowigzuje sie do niewytgczania
Ustugi;

1.4. Operator - Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich
160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-
995;

1.5 Miejsce Swiadczenia Ustugi — fizyczny punkt, w ktérym Operator dokonat instalacji Urzadzenia oraz obszar wokdt
tego punktu, w ktorym mozliwe jest korzystanie z Ustugi, a ktdrego wielkos¢ uzalezniona jest od specyfikacii
technicznej Urzgdzenia zawartej w dokumentacji technicznej;

1.6 Protokét zdawczo-odbiorczy — dokument, na podstawie ktérego nastepuje aktywacja Ustugi. W szczegdInosci
zawiera informacje o liczbie Urzadzen, z ktérych Abonent bedzie korzystat w ramach Ustugi. Protokdt zdawczo-
odbiorczy stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu Ustugi.

1.7 Punkt Sprzedazy Orange — Salon Orange, Salon partner Orange;
1.8  Regulamin Ustugi — niniejszy regulamin Ustugi;
1.9  Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych - Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci

telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez Spdtke pod firmg Orange Polska S.A. z dnia 19 wrzesnia 2005
roku;

1.10 Mobilna Sieé¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna, wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy,
jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Operatora;

1.11  Zamdwienie na Ustuge — zamdwienie na swiadczenie Ustugi, zawierajgce w szczegdlnosci dane Stron, informacje
0 wybranym przez Abonenta Okresie Promocyjnym oraz Migjscu Swiadczenia Ustugi. Zamowienie na Ustuge
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu Ustugi;

1.12 Ustuga — ustuga Ekstra Sygnat;

1.18 Urzadzenie (Femtokomdrka) — urzadzenie umozliwiajace swiadczenie Ustugi na rzecz Abonenta. Liczba Urzadzen
niezbednych do prawidtowego $wiadczenia Ustugi zostata okreslona w Protokole zdawczo-odbiorczym.

1.14  Upload — wysytanie danych;

2. Terminy, skroty lub wyrazenia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie Ustugi maja znaczenie nadane im przez
przepisy prawa lub obowigzujgcy w dniu zlozenia Zamdwienia na Ustuge Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

§ 2 PRZEDMIOT USEUGI
1. Ustuga swiadczona jest na podstawie i w ramach okreslonych w ninigjszym Regulaminie Ustugi i polega na zapewnieniu
Abonentowi dodatkowego pokrycia siecig radiowg w standardach 3G (UMTS) oraz HSPA w celu poprawy jakosci
i wydajnosci ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora na rzecz Abonenta w Mobilnej Sieci Orange
w Miejscu Swiadczenia Ustugi przez Okres Promocyijny.

2. Ustuga swiadczona jest przy pomocy Urzadzenia bedgcego urzadzeniem telekomunikacyjnym, dostarczanego przez
Operatora i bedacego jego witasnoscig. Urzadzenie jest kompatybilne z dowolnym terminalem dziatajgcym w Mobilne;
Sieci Orange i obstugujgcym technologie 3G (UMTS) oraz HSPA. Do korzystania z Ustugi nie jest wymagana zadna
dodatkowa konfiguracja terminala.
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11.
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§ 3 WYMAGANIA TECHNICZNE | INSTALACJA
Do swiadczenia Ustugi wymagane jest posiadanie przez Abonenta statego Zrddta zasilania, zgodnie ze specyfikacjg
techniczng, znajdujaca sie w dokumentacji Urzadzenia, jak rowniez aktywnego tgcza szerokopasmowego (xDSL,
Swiattowdd, kabel koncentryczny, WiMax, PDH), umozliwiajgcego tacznos¢ publiczng siecig Internet i potgczonego z nim
Urzadzenia z portem Ethemnet (wtyk RJ45), pozwalajgcego na przyznanie Urzadzeniu adresu IP za pomoca protokotu
DHCP.

Ponadto, w celu prawidtowego swiadczenia Ustugi przez Operatora, Abonent zobowiazuje sie:

a) zapewni¢ infrastrukture LAN od miejsca zakoriczenia fgcza szerokopasmowego do miejsca instalacji Urzadzenia
oraz

b) dokona¢ odpowiedniej konfiguracji sieci LAN, w szczegdlnosci konfiguracji urzadzen typu router, switch lub innych
urzgdzen aktywnych.

Minimalna predkos¢ tacza szerokopasmowego niezbedna do swiadczenia Ustugi wynosi 1 Mbps download i 512 Kbps
upload. Dla swiadczenia Ustugi w standardzie 3G (UMTS) oraz HSPA w sposéb komfortowy dla Abonenta niezbedne jest
posiadanie przez niego facza szybszego od minimalnej wskazanej predkosci, o wysokiej jakosci technologii przesytu.

Operator zastrzega, ze wykonywanie Ustugi moze mie¢ wplyw na wydajnos¢ oraz jakos¢ potaczen i przesytu danych
w sesjach prowadzonych na tgczu szerokopasmowym wykorzystywanym do jej zapewnienia. Jednoczesnie przesytanie
danych na tgczu szerokopasmowym wykorzystywanym do zapewnienia wykonywania Ustugi moze mie¢ wptyw na jej
prawidtowe dziatanie.

Ztozenie Zamowienia na Ustuge mozliwe jest za posrednictwem konsultanta w Punkcie Sprzedazy Orange lub poza
Punktem Sprzedazy Orange, 1. wytgcznie za posrednictwem upowaznionego przez Operatora petnomocnika
handlowego Orange.

Warunkiem $wiadczenia przez Operatora Ustugi i dokonania instalacji Urzadzenia jest stwierdzenie mozliwosci
technicznej Swiadczenia Ustugi przez Operatora. Operator informuje Abonenta o wyniku weryfikacji technicznej
w terminie 10 dni roboczych liczonych od dnia ztozenia przez Abonenta Zamdwienia na Ustuge. Abonent zobowigzany
jest w okresie, o ktérym mowa powyzej, na wezwanie Operatora udostepni¢ miejsce, w ktorym Ustuga miataby byc¢
Swiadczona, na potrzeby przeprowadzenia wywiadu technicznego.

W celu wykonywania Ustugi Operator zobowigzuje sie odda¢ Abonentowi do uzywania, stanowigce wtasnos¢ Operatora,
Urzgdzenie.

Wydanie Urzadzenia nastgpi w terminie 3 dni roboczych od dnia przeprowadzenia pozytywnego wywiadu technicznego,
w stanie technicznym zgodnym z opisanym w Protokole zdawczo-odbiorczym. Wydanie Urzadzenia zostanie
potwierdzone tymze Protokotem.

Instalacji Urzgdzenia dokonuje Operator po podpisanym przez strony Zamdwieniu na Ustuge. Abonent zobowigzany jest
udostepni¢ Operatorowi na czas instalacji miejsce, w ktérym nastgpi instalacja Urzadzenia, dostep do zZrédfa zasilania
oraz dostep do tgcza, o ktdrym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastgpi nie pdzniej niz w terminie 48 godzin, liczonych od nastepnego dnia po dniu
podpisania przez Strony Protokotu zdawczo-odbiorczego oraz po dokonaniu instalacji Urzadzenia. Brak podpisania
przez Strony Protokotu zdawczo-odbiorczego w terminie 30 dni od dnia ztozenia Zamdwienia na Ustuge, skutkuje
anulowaniem Zamawienia na Ustuge.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg rozpoczecia przez Operatora swiadczenia Ustugi Urzadzenie staje sie
integralng czescia Mobilnej Sieci Orange.

W ramach Ustugi Abonent ma mozliwos¢ uruchomienia funkcjonalnosci ,Lista numerdw preferowanych”, w ramach
ktdrej numery telefondw aktywne w Mobilnej Sieci Orange, znajdujace sie na tej liscie, bedg miaty priorytet w zakresie
mozliwosci wykonywania potaczeri gtosowych w Miejscu Swiadczenia Ustugi. Operator nie pobiera jakichkolwiek optat
za uruchomienie i korzystanie z tej funkcjonalnosci.

§ 4 ZOBOWIAZANIA OPERATORA

Operator zapewnia prawidtowe funkcjonowanie Ustugi wytacznie we wskazanym w Zamdwieniu na Ustuge Miejscu

Swiadczenia Ustugi i nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody bad? straty powstate bezposrednio lub posrednio wskutek

Korzystania przez Abonenta z Ustugi poza Miejscem Swiadczenia Ustugi.

Operator zobowigzuje sie:

2.1. na swoj koszt dostarczy¢ Abonentowi Urzgdzenie,

2.2. wykonania czynnosci konserwacji i serwisu Urzgdzenia, zapewniajgcych jego prawidtowe funkcjonowanie oraz
do usuwania wszelkich ewentualnych awarii i usterek Urzadzenia - na warunkach okreslonych w § 6,
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2.3. na swdj koszt odebra¢ Urzgdzenie w przypadku rezygnaciji przez Abonenta z korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci
w przypadku wygasniecia Umowy.

§ 5 ZOBOWIAZANIA ABONENTA

Abonent zobowigzuije sie:

1.1. nie wylgcza¢ Ustugi przez Okres Promocyjny 24 lub 36 miesiecy, wskazany w Zamowieniu na Ustuge,
zastrzezeniem, ze w przypadku Abonenta, bedgcego konsumentem, skorzystanie z Ustugi mozliwe jest wytgcznie
na czas okreslony 24 miesiecy;

1.2. nie korzystac¢ z Ustugi poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,

1.3. nie dokonywad¢ zmiany Miejsca Swiadczenia Ustugi,

1.4. przy skfadaniu Zamdwienia na Ustuge wypemié, zgodnie z posiadang przez Abonenta wiedzg, ankiete dotyczaca
warunkéw technicznych w Miejscu Swiadczenia Ustug,

1.5. nie przenosié¢ Urzadzenia w inne miejsce niz Miejsce Swiadczenia Ustugi oraz nie przekazywaé, nie obcigzad
go prawami 0sob trzecich, ani nie oddawac w uzyczenie bez pisemnej zgody Operatora,

1.6. do uzytkowania Urzadzenia zgodnie z niniejszym Regulaminem Ustugi i godzi sie na warunki Regulaminu Ustugi;

1.7. nie ingerowa¢ w jakikolwiek sposoéb w integralnos¢ Urzadzenia, w szczegolnosci poprzez jego demontaz oraz
zmiane konfiguracji sprzetowej bgdz oprogramowania,

1.8. do nie wykorzystywania Urzadzenia do prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci noszacej znamiona dziatalnosci
telekomunikacyjnej w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne badz innej dziatalnosci,
ktorej faktycznym przedmiotem bytoby udostepnianie pod jakimkolwiek tytutem prawnym, odptatnie badz
nieodptatnie, elementdw sieci Operatora podmiotom trzecim,

1.9. do udostepnienia Operatorowi Urzadzenia do kontroli w terminie 3 dni od dnia poinformowania go w trybie
roboczym o zamiarze przeprowadzenia kontroli, a takze w przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 2.3.

Ponadto Abonent zobowigzuje sie do ponoszenia opfat i kosztéw zwigzanych z nalezytym utrzymaniem i eksploatacja

Urzadzenia.

§ 6 NAPRAWA AWARII, PRZEGLADY KONSERWACYJNE | USUWANIE USTEREK ORAZ WYKONYWANIE CZYNNOSCI
SERWISOWYCH
Abonent uprawniony jest do zgtaszania awarii Urzgdzenia telefonicznie poprzez kontakt z konsultantem Orange Biura
Obstugi Klienta pod numerem *600 (510 600 600) — w przypadku Abonentéw bedacych przedsiebiorcami lub *100
(5610100 100) — w przypadku Abonentéw bedacych konsumentami. Optfaty za potgczenia z numerami *600
(5610 600 600) lub *100 (510 100 100) sg zgodne z obowigzujacym Abonenta Cennikiem ustug.

Po otrzymaniu zgtoszenia, Operator podejmie czynnosci zmierzajace do naprawy awarii bgdz usterki w terminie przez
niego wskazanym, jednak nie dtuzszym niz 30 dni roboczych.

W przypadku wykrycia przez Abonenta lub Operatora w trakcie dokonywania przegladu, usterki Urzadzenia, Operator
zobowigzany jest do jej usuniecia w terminie uzgodnionym z Abonentem. Jednoczesnie Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge Ekstra Sygnat za kazda petng dobe
przerwy w Swiadczeniu Ustugi.

Abonent zobowigzuje sie umozliwi¢ Operatorowi dostep do pomieszczenia, w ktérym znajduje sie Urzgdzenie.

Operator zobowigzuje sie wykonywac czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, w sposob jak najmniej
ucigzliwy dla oséb znajdujacych sie w pomieszczeniu, w ktorym znajduje sie Urzgdzenie.

Operator oswiadcza, iz w zakresie wykonywania prac, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, posiada wszelkie
uprawnienia wymagane przez obowigzujgce przepisy i zgodnie z tymi przepisami potwierdzone.

Operator moze powierzy¢é wykonanie czynnosci serwisowych w czesci nie dotyczgcej swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej osobom trzecim.

Operator zobowigzuje sie wykonywac czynnosci serwisowe:

8.1. wytacznie przy pomocy 0séb posiadajgcych odpowiednie przygotowanie i wymagane uprawnienia.

8.2. z najwyzszg starannoscig, zgodnie z zasadami wiedzy przyjetymi w danej dziedzinie,

8.3. zgodnie z zasadami BHP, przy uzyciu odpowiedniego sprzetu.

W przypadku, gdy w trakcie wizyty serwisowej majacej na celu dokonanie czynnosci serwisowej przy Urzgdzeniu zostang
stwierdzone przez przedstawicieli Operatora uchybienia w warunkach eksploatacyjnych Urzadzenia lub jego obstudze
i niezgodnosci z zaleceniami okreslonymi w Instrukcji Obstugi i Eksploatacji bgdz w Regulaminie Ustugi - Operator
ma prawo odstgpi¢ od jej wykonania i zazgda¢ od Abonenta niezwtocznego usuniecia wszelkich nieprawidtowosci,
w tym naprawienia szkody.
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10. Operator nie jest zobowigzany do dokonania naprawy awarii, w przypadku gdy w trakcie wizyty serwisowej majacej

na celu dokonanie czynnosci serwisowej przy Urzadzeniu zostanie stwierdzone przez przedstawicieli Operatora
uszkodzenie Urzgdzenia powstate z przyczyn lezacych po stronie Abonenta. W takiej sytuacji Abonent uprawniony jest
do zlecenia Operatorowi odptatnej czynnosci serwisowej zgodnie z wyceng czynnosci serwisowych przedstawiong przez
Operatora.

§ 7 OPLATY
Abonent ma mozliwos¢ skorzystania z Ustugi wytacznie na Okres Promocyjny 24 lub 36 miesiecy.
Za korzystanie z Ustugi Abonent ponosi¢ bedzie nastepujace optaty, okreslone w ponizszej tabeli:

Optaty za korzystanie z Ustugi Ekstra Sygnat (opcja Standard) — okres rozliczeniowy: jeden miesiac

Jednorazowa optata instalacyjna przy zobowigzaniu do niewytgczania Ustugi 350 zt
przez Okres Promocyjny 24 miesiecy (430,50 zt z VAT)
Jednorazowa optata instalacyjna przy zobowigzaniu do niewytaczania Ustugi 150 zt
przez Okres Promocyjny 36 miesiecy (184,50 zt z VAT)
Jednorazowa optata instalacyjna poza Promocija 50021
(615 zt z VAT)

Miesieczna optata abonamentowa za Ustuge przy zobowigzaniu do 19zt
niewytgczania Ustugi przez Okres Promocyjny 24 miesiecy lub 36 miesiecy (23,37 zt z VAT)

50 zt

Miesieczna optata abonamentowa poza Promocijg

(61,50 zt z VAT)

3.

4,

Rozpoczecie naliczania miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge nastepuje z chwilg rozpoczecia swiadczenia

Ustugi, okreslong w § 3 ust. 9.

W przypadku aktywacji Ustugi w niepetnym okresie rozliczeniowym, Abonent poniesie czes¢ miesiecznej opfaty

abonamentowej, proporcjonalnej do czasu, w ktérym Ustuga byta aktywna.

Optaty bedg uwzgledniane na wystawianej przez Operatora fakturze za ustugi telekomunikacyjne. Jednorazowa optata

instalacyjna zostanie doliczona do pierwszej, po rozpoczeciu swiadczenia Ustugi, faktury za ustugi telekomunikacyjne.

Po uptywie Okresu Promocyjnego 24 lub 36 miesiecy, Swiadczenie Ustugi zostanie automatycznie przediuzone na czas

nieokreslony. W takim przypadku Abonent ponosi¢ bedzie miesieczng optate abonamentowg za korzystanie z Ustugi

w wysokosci 50 zt (61,50 zt z VAT).

Operator umozliwia Abonentowi, bedgcemu zaréwno przedsigbiorcg, jak i konsumentem:

7.1. przedtuzenie korzystania z Ustugi na kolejny Okres Promocyjny 24 lub 36 miesiecy z zachowaniem miesiecznej
optaty abonamentowej w wysokosci 19 zt (23,37 zt z VAT), z zastrzezeniem ust. 8 niniejszego paragrafu, bgdz

7.2. Ztozenie dyspozycji wytaczenia Ustugi po uptywie Okresu Promocyjnego 24 lub 36 miesiecy.

W przypadku przedtuzenia korzystania z Ustugi Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych warunkéw

promocyjnych, w tym do zmiany wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej.

§ 8 UPRAWNIENIA W PRZYPADKU ZkOZENIA ZAMOWIENIA NA USEUGE POZA PUNKTEM SPRZEDAZY ORANGE
(LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA) LUB NA ODLEGEOSC

Abonent bedgcy konsumentem, ktory ztozyt Zamdwienie na Ustuge poza Punktem Sprzedazy Orange lub na odlegtosce,

moze od niego odstgpic bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie dziesieciu dni od

dnia ztozenia Zamaowienia na Ustuge.

W razie odstgpienia od zlozonego Zamdwienia na Ustuge, Zamdwienie to jest uwazane za nieztozone, a Abonent jest

zwolniony ze wszelkich zobowigzan. To, co Strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, a nadto Abonent

jest zobowigzany zaptaci¢ za ustugi, z ktérych skorzystat, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego

zarzadu. Zwrot powinien nastgpic niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.

§ 9 WYPOWIEDZENIE SWIADCZENIA USEUGI, KARA UMOWNA ORAZ ZWROT ULGI
Po uptywie Okresu Promocyjnego Ustuga bedzie swiadczona na czas nieokreslony, chyba ze Abonent ztozy dyspozycje
nieprzedtuzania swiadczenia Ustugi po zakonczeniu Okresu Promocyjnego.
W przypadku przediuzenia swiadczenia Ustugi na czas nieokreslony Operator pobiera¢ bedzie miesieczng optate
abonamentowg za Ustuge w wysokosci 50 zt (61,50 zt z VAT).
Operator ma prawo do wypowiedzenia swiadczenia Ustugi z zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia
bez podawania przyczyn.
Operatorowi przystuguje prawo wypowiedzenia Swiadczenia Ustugi bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
nienalezytego wykonywania przez Abonenta warunkéw Regulaminu Ustugi, w szczegdlinosci w przypadku korzystania
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10.

11.

z Ustugi przez Abonenta niezgodnie z Regulaminem Ustugi badz w sposéb majacy na celu obejscie Regulaminu Ustugi,
jak rowniez opdznienie zaptaty z tytutu Abonamentu przekraczajgce jeden okres rozliczeniowy.

Kazde wypowiedzenie $wiadczenia Ustugi pod rygorem niewaznosci winno by¢ dokonane w formie pisemne;

W przypadku wypowiedzenia $wiadczenia Ustugi przez Operatora na zasadzie ust. 3 powyzej oraz przez Abonenta,
niezaleznie od jej przyczyny, przed uptywem 24 lub 36 miesiecy, w zaleznosci od okresu, na jaki Abonent zobowigzat sie
do niewytgczania Ustugi, Operatorowi przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi, pomniejszonej
0 proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi do dnia wypowiedzenia swiadczenia
Ustugi, zgodnie z ponizszym wzorem:
Wysokos$¢ roszczenia = rownowartos¢ przyznanej ulgi dla Okresu Promocyjnego * liczba dni pozostatych do konca
Okresu Promocyjnego / liczba dni Okresu Promocyjnego.

Wysokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi uzalezniona jest od wybranego przez Abonenta Okresu Promocyjnego i wynosi:
7.1. w przypadku zobowigzania Abonenta do niewylgczania Ustugi przez Okres Promocyjny 24 miesiecy - 894 zi,
7.2. w przypadku zobowigzania Abonenta do niewytaczania Ustugi przez Okres Promocyjny 36 miesiecy - 1466 zt.

Roszczenie o zwrot przyznanej ulgi nie dotyczy przypadkéw, w ktorych przepisy prawa uprawniajg Abonenta
do wypowiedzenia $wiadczenia Ustugi bez obowigzku zaptaty kwoty stanowigcej ekwiwalent wysokosci ulgi przyznanej
Abonentowi.

Ponadto po wypowiedzeniu Umowy przez Operatora lub przez Abonenta, Abonent zobowigzany jest zwrdcic
Operatorowi Urzadzenie w stanie kompletnym, nie pogorszonym i nie noszacym sladéw mechanicznych uszkodzen
(Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie przekazanego Urzgdzenia bedgce nastepstwem prawidtowego
uzywania, przez ktére nalezy rozumiec slady uzywania traktowane przez gwaranta jako normalne slady eksploataciji) oraz
spakowany w oryginalnym opakowaniu w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia wypowiedzenia Umowy,
na podstawie Protokotu zdawczo-odbiorczego sporzadzonego wspdlnie przez Strony. Abonent nie odpowiada
za zuzycie Urzgdzenia bedace nastepstwem jego prawidtowego uzywania.

W przypadku nie dokonania zwrotu Urzgdzenia w terminie wskazanym w ust. 9 niniejszego paragrafu bgdz dokonania
zwrotu w stanie pogorszonym w stosunku do umdéwionego, Operator uprawniony jest do zadania od Abonenta zaptaty
réwnowartosci Urzadzenia oraz natozenia na Abonenta kary umownej w wysokosci 400 zt (stownie: czterysta ztotych).

Zaptata kary umownej opisanej w ust. 10 powyzej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Operatora odszkodowania
na zasadach ogolnych.

§ 10 ZASTRZEZENIA DODATKOWE
Strony zobowigzane sg do wzajemnego informowania sie 0 kazdej zmianie adresu w terminie 14 dni. Na wypadek
niedopetienia przez ktdrgkolwiek ze Stron powyzszego zobowigzania, pisma kierowane na ostatni wskazany przez
Strone adres beda miaty skutek doreczenia.

W przypadku powstania sporéw zwigzanych z realizacjg Swiadczenia Ustugi, Strony bedg dazyty do ich polubownego
rozwigzania, a w przypadku braku takiej mozliwosci, wtasciwym do ich rozstrzygniecia bedzie sad powszechny wtasciwy
dla siedziby Operatora.

Zatgczniki do niniejszego Regulaminu Ustugi stanowi integralng jego czesc.
Zatgcznikami do niniejszego Regulaminu Ustugi sa:

4.1, Zatgcznik nr 1 -Zamowienie na Ustuge,

4.2. Zatgcznik nr 2 - Protokdt zdawczo-odbiorczy.

Zatgcznik nr 2 — Protokdt zdawczo-odbiorczy dotgczany jest do Zamoéwienia na Ustuge po jego podpisaniu przez
upowaznionych przedstawicieli Stron.

Urzadzenie jest w catosci wtasnoscig Operatora i Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania nim w jakikolwiek inny
sposdb, niz wyraznie to wskazano w ninigjszym Regulaminie Ustugi.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Urzadzenie jest skonfigurowane do prawidtowego dziatania jedynie w Migjscu
Swiadczenia Uslugi. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody badz straty powstate bezposrednio lub posrednio
wskutek samowolnej zmiany przez Uzytkownika potozenia Urzadzenia.

Ustuga obowigzuje do odwotania. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Ustugi w kazdym czasie bez
podawania przyczyn.

W sprawach nie unormowanych w niniejszym Regulaminie Ustugi oraz zatgcznikach zastosowanie znajdujg: Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, przepisy kodeksu cywilnego oraz inne obowiazujace przepisy prawa.
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