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Regulamin ustugi
,Nowa Gwarancja Zwrotu”

obowigzuje od 1 stycznia 2014 r. do odwotania
ze zmianami od 31 marca 2021 r, 15 czerwca 2021 r. i 24 lipca 2022 r.

Ustuga ,Nowa Gwarancja Zwrotu” polegajaca na mozliwosci odzyskiwania utraconych srodkow z konta gtéwnego, zwana dalej
,Ustugg”, skierowana jest do Abonentéw sieci Orange korzystajgcych z oferty Orange na karte (,Uzytkownicy”), ktérzy w momencie
zakonczenia okresu aktywnego utracili niewykorzystane $rodki z konta gtéwnego.

W momencie zakonczenia okresu aktywnego Abonent traci mozliwo$¢ wykorzystania srodkdw zgromadzonych na koncie
gtéwnym.
W ramach Ustugi niewykorzystane w momencie zakonczenia okresu aktywnego $rodki z konta gtéwnego sg blokowane, o czym
Abonent zostaje powiadomiony SMS-em, ktory w tresci wskazuje na wysoko$¢ zablokowanej kwoty.
W ramach Ustugi Abonent moze odzyskaé¢ zablokowane $rodki.
Warunkiem odzyskania zablokowanych $rodkéw jest dotadowanie konta gtéwnego Abonenta dowolng kwotg poprzez:

= 14 cyfrowy kod dotadowujacy z karty zdrapki lub wydruku z terminala,

= terminal ptatniczy,

= Internet,

= bankomat,

= ustuge Przelew SMS,

= aplikacje M¢j Orange,

= ustuge Dotadowania Konta z Telefonu z Rachunkiem,

= ustuge Dotadowania konta z telefonu stacjonarnego,

= ustuge Dzieki Tobie.

Dotadowanie, o ktérym mowa w pkt 5 musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia, w ktérym Abonent przeszedt z
okresu aktywnego do pasywnego.

Z zastrzezeniem pkt 15-16 niniejszego Regulaminu, dotadowanie konta zgodne z zapisami pkt 5 i pkt 6 powoduje zdjgcie blokady i
przywrdcenie catosci zablokowanych srodkoéw z powrotem na konto gtéwne Abonenta.

Zablokowane $rodki zwracane sg na konto gtéwne Abonenta ciggu 24 godzin od momentu dotadowania konta, dokonanego
zgodnie z pkt 51 pkt 6, z zastrzezeniem pkt 15 i 16 niniejszego Regulaminu.

O fakcie odblokowania $rodkéw Abonent zostaje powiadomiony SMS-em wskazujgcym na wysokos¢ odblokowanej kwoty.
Odblokowane srodki nie przedtuzajg waznosci konta na potgczenia wychodzace i przychodzace. Ich waznos¢ jest tozsama z
waznoscig dotadowania, ktére spowodowato zdjecie blokady Srodkéow.

Czas trwania bezptatnej blokady srodkdéw z konta gtéwnego trwa 7 dni od momentu zakonczenia okresu aktywnego, po tym czasie
odblokowanie $rodkéw na koncie gtéwnym bedzie mozliwe do ostatniego dnia okresu pasywnego w ramach ustugi ptatnej.

W trakcie trwania blokady Abonent bedzie otrzymywat SMS-y informujgce o zablokowanej kwocie $rodkéw z dotadowan.

Abonent posiadajgcy zablokowane $rodki ma mozliwos$¢ weryfikacji kwoty i terminu trwania blokady pod numerem Orange
Automatycznego Biura Obstugi *500 (opfata zgodna z cennikiem ustug Abonenta) lub logujac sie na www.orange.pl.

Ustuga nie wymaga aktywacji. Blokada dostepnych na koncie gtéwnym srodkéw zadziata automatycznie w momencie zakonczenia
okresu aktywnego. Odblokowanie $rodkdw nastapi automatycznie przy pierwszym dotadowaniu konta zgodnym z pkt 5 i pkt 6
niniejszego Regulaminu.

Ustuga Kredyt nie jest traktowana jako dotadowanie, nie powoduje zwrotu zablokowanych Srodkdw.

Dla jednego numeru Abonenta moze zosta¢ wigczona tylko jedna blokada.

Aktywna blokada $rodkéw nie ma wptywu na mozliwos$¢ korzystania ze $rodkéw dostepnych na koncie promocyjnym, a takze w
ramach pakietow.

Abonent z aktywng blokadg srodkéw moze skorzystac z ustugi Kredyt

Ustuga dotyczy tylko $rodkéw z konta gtéwnego.

Ustuga jest bezptatna.

Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, o kapitale
zaktadowym 3.937.072.437 PLN, (NIP 526-02-50-995)


http://www.orange.pl/

informacje dodatkowe

22. Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Orange Polska S.A oraz w salonach Orange i salonach partner Orange.

23. Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Promocji w kazdym czasie bez podawania przyczyny, co nie bedzie jednak
naruszaé praw nabytych Abonentow ktorych niewykorzystane w momencie zakoriczenia okresu aktywnego $rodki z konta
gtéwnego zostaty zablokowane zgodnie z pkt 3 powyze;j.

24. W pozostatym zakresie stosuje sie obowigzujgcy Abonenta Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz cennik ustug.

25. ,Sie¢ Mobilna Orange” oznacza sie¢ o nazwie Orange w Polsce, ktdrej operatorem jest Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie, adres: Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000010681, o kapitale
zaktadowym 3.937.072.437 PLN i numerze NIP 526-02-50-995. Pojecie ,sie¢ Orange” nie obejmuje potaczen na numery
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych $wiadczacych ustugi w oparciu o sie¢, ktérej operatorem jest Orange Polska Spétka Akcyjna
(operatorzy wirtualni).

Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, o kapitale
zaktadowym 3.937.072.437 PLN, (NIP 526-02-50-995)



