
20 September 2018, godzina 16:39:49

E-mail: w@wp.pl
Nr telefonu: 256788862667
Doradca: Monika Borkowska
Data zakończenia: 20 September 2018, godzina 16:57:04

Klient: W jakiej sprawie:. Opcje: Roaming. Opcje: Inna sprawa.
Inna sprawa
Rozmowa zostaje przekierowana do doradcy.
dzień dobry

null Nowy doradca
Monika 

Borkowska:
Dzień dobry, Monika Borkowska. W czym mogę pomóc?

Klient:

DOTYCZY ZLECENIA: TEL000119641742

Uprzejmie proszę o odpowiedź na pytanie: co jest przedmiotem przesyłki, o której informujecie Państwo: "W trakcie. 
Zamówienie zostało przekazane do firmy kurierskiej, proszę oczekiwać na kuriera" Powyższa informacja figuruje od 
dzisiaj w zakładce mojego konta na  <Zlecenia i zgłoszenia/statusy zleceń>. Celem weryfikacji podaję www.orange.pl
link: https://www.orange.pl/slr/pl/konto/obsluga_online/zlecenia/zamowienia/?_requestid=119773

Mariusz Sztuka (ID: 256788862667)

Monika 
Borkowska:

Sprawdzę konto klienta.

Klient: dziękuje
Monika 

Borkowska:
Przesyłka dotyczy zmiany umowy na pakiet Orange Love.

Nadaliśmy dokumenty umowy.

Klient:
proszę sprawdzić, czy nie doszło po Państwa stronie do jakiejś pomyłki. Ja pakiet orange love zamawiałem ale w 
dniu 7 września

w dniu 15 września firma Orange anulowała owo zamówienie
Monika 

Borkowska:
Tak było takie zamówienie z 7 września. Jednak zostało anulowane.

I teraz ponowiliśmy zamówienie - wprowadzając nowe.

Klient:
ponowiliście je pomimo złożenia przeze mnie w dniu 18 września wniosku o przywrócenie mojego pisma z 
wypowiedzeniem umowy?

Monika 
Borkowska:

Zamówienie zostało wprowadzone przez Doradcę z działu sprzedaży.

Klient: a konkretnie zlecenia przywrócenia rezygnacji złożonej przeze mnie w dniu 24 sierpnia
Monika 

Borkowska:
Zgłoszenie zostało przyjęte i będzie skierowane do działu rezygnacji.

Natomiast nie wiem, na jakiej podstawie Konsultant wprowadził zamówienie, nikt się z Panem nie kontaktował?
Klient: Nie. nikt się nie kontaktował pomimo moich usilnych nalegań
Monika 

Borkowska:
Zapewne była przekazana taka informacja, że zamówienie zostało anulowane i Konsultant je ponowił.

Mimo wystawienia przesyłki, nie ma Pan żadnego obowiązku podpisywać umowy, jeśli Pan nie chce.
Klient: Pani Moniko, czy przedmiotowa przesyłka oprócz umowy zawiera także coś z oferty Państwa sklepu internetowego?
Monika 

Borkowska:
Tak, jest notatka, że jest to oferta z urządzeniem.

Klient:
Czy dysponuje Pani jakimkolwiek dowodem potwierdzającym przekazanie przesyłki do ekspedycji (list przewozowy? 
numer nadania?)
mam na myśli moment obecny, tj 20 września, godz. 16:53

Monika 
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Borkowska: Jeszcze nie ma listu przewozowego nadanego.
Zamówienie wysłano do Firmy Kurierskiej - nie jest jednak nadane.

Klient:
A zatem, podsumowując: czy mogę sądzić, że jest to zamówienie z dnia 7 września 2018 r., bezzasadnie anulowane 
przez Operatora a teraz wznowione?

pomimo rezygnacji?

Monika 
Borkowska:

Nie mamy możliwości wznowić zamówienia. Tamto zostało anulowane i nie może być wznowione identyczne 
zamówienie.
To jest całkiem nowe zamówienie, ma nadany nowy numer

Klient: Kto zatem takie zamówienie w moim imieniu złożył Państwu?
Monika 

Borkowska:
Zamówienie na wysłanie do Pana umowy wprowadził dział sprzedaży.

Klient: dziękuję za informację
do widzenia
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