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E-mail:

Nr telefonu:
Doradca:

Data zakonczenia:

° Klient:
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W jakiej sprawie:. (S D - sprawa.
Inna sprawa

Rozmowa zostaje przekierowana do doradcy.

dzien dobry

Nowy doradca

Dzier dobry, (S \' czym moge pomdc?
poTtyczy zLECENA: (D

Uprzejmie prosze o odpowiedz na pytanie: co jest przedmiotem przesytki, o ktdrej informujecie Paristwo: "W trakcie.
Zamowienie zostato przekazane do firmy kurierskigj, prosze oczekiwac na kuriera" Powyzsza informacja figuruje od
dzisiaj w zaktadce mojego konta na www.orange.pl <Zlecenia i zgtoszenia/statusy zlecer>. Celem weryfikacji podaje
link: https://www.orange.pl/slr/pl/konto/obsluga_onlin

Meriusz (N (O: (HE

Sprawdze konto klienta.
dziekuje
Przesytka dotyczy zmiany umowy na pakiet Orange Love.

Nadalismy dokumenty umowy.

prosze sprawdzi¢, czy nie doszto po Paristwa stronie do jakiej$s pomytki. Ja pakiet orange love zamawiatem ale w
dniu 7 wrzesnia

w dniu 15 wrzesnia firma Orange anulowata owo zamdwienie
Tak byto takie zamdwienie z 7 wrzesnia. Jednak zostato anulowane.

| teraz ponowilismy zamdwienie - wprowadzajgc nowe.

ponowiliscie je pomimo ztozenia przeze mnie w dniu 18 wrzesnia wniosku 0 przywrdcenie mojego pisma z
wypowiedzeniem umowy?

Zamowienie zostato wprowadzone przez Doradce z dziatu sprzedazy.
a konkretnie zlecenia przywrdcenia rezygnaciji ztozonej przeze mnie w dniu 24 sierpnia
Zgtoszenie zostato przyjete i bedzie skierowane do dziatu rezygnacii.

Natomiast nie wiem, na jakiej podstawie Konsultant wprowadzit zamdwienie, nikt sie z Panem nie kontaktowat?
Nie. nikt sie nie kontaktowat pomimo moich usilnych nalegan

Zapewne byfa przekazana taka informacja, ze zamdwienie zostato anulowane i Konsultant je ponowit.

Mimo wystawienia przesytki, nie ma Pan zadnego obowigzku podpisywaé umowy, jesli Pan nie chce.
G - zcdmiotowa przesylka oprécz umowy zawiera takze co$ z oferty Paristwa sklepu internetowego?

Tak, jest notatka, ze jest to oferta z urzgdzeniem.

Czy dysponuije {iakimkolwiek dowodem potwierdzajacym przekazanie przesytki do ekspedydji (list przewozowy?
numer nadania?)

mam na mysli moment obecny, tj 20 wrzesnia, godz. 16:53



http://www.orange.pl
https://www.orange.pl/slr/pl/konto/obsluga_online/zlecenia/zamowienia/?_requestid=119773
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° Klient:

° Klient:

° Klient:

Jeszcze nie ma listu przewozowego nadanego.
Zamowienie wystano do Firmy Kurierskiej - nie jest jednak nadane.

A zatem, podsumowuijac: czy moge sadzic, ze jest to zamodwienie z dnia 7 wrzesnia 2018 r., bezzasadnie anulowane
przez Operatora a teraz wznowione?

pomimo rezygnaciji?

Nie mamy mozliwosci wznowi¢ zamdwienia. Tamto zostato anulowane i nie moze by¢ wznowione identyczne
zamaoéwienie.

To jest catkiem nowe zamdwienie, ma nadany nowy numer
Kto zatem takie zamdwienie w moim imieniu ztozyt Panstwu?

Zamowienie na wystanie do Pana umowy wprowadzit dziat sprzedazy.

dziekuje za informacje
do widzenia

Koniec
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