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Regulamin ustugi SMS/MMS z Internetu

Aktualizacja obowigzuje od 01.01.2014 r

Ustuga "SMS/MMS z Internetu” (dalej ,Usluga”) to ustuga zapewniajagca Nadawcy mozliwosé nieodptatnego
wysytania z bramki serwisu internetowego www.orange.pl krétkich wiadomosci tekstowych SMS (,SMS”) oraz
multimedialnych wiadomosci MMS (,MMS”) z dotagczong do nich informacjg o ustugach Orange Polska, zas
Odbiorcy bedgcemu abonentem ustug komérkowych Orange Polska zapewniajaca mozliwos¢ nieodptatnego
odbierania tych wiadomosci wraz z dotgczona do nich informacjg o ustugach Orange Polska.

Ustugodawca jest Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al
Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-
02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zakiadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych.(zwana w dalszej
czesci niniejszego regulaminu ,,Orange Polska”).

Do wysytania wiadomosci SMS oraz MMS przy wykorzystaniu Ustugi jest uprawniona kazda osoba fizyczna majaca
petna zdolnosé do czynnosci prawnych lub majagca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dziatajaca za
zgoda swojego przedstawiciela ustawowego (,Nadawca”). Natomiast odbiorca wiadomosci SMS lub MMS moze
by¢ tylko podmiot bedacy strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z Orange Polska
(,Odbiorca”). Uzytkownikami ustugi sa zaréwno Nadawcy, jak i Odbiorcy w rozumieniu zdan poprzednich
(,Uzytkownicy”).

Odbieranie wiadomosci

Odbiorca, ktéry chce aktywowac Ustuge i otrzymywac¢ wiadomosci SMS i MMS z bramki serwisu internetowego
www.orange.pl wraz z informacja o ustugach Orange Polska, powinien wysta¢ ze swojego telefonu komérkowego w
sieci Orange wiadomos$é¢ SMS o tresci ,,TAK” lub ,INTERNET” na numer 102 (cena jak za zwyktego SMS-a wedtug
obowigzujgcego Odbiorce cennika ustug telekomunikacyjnych).

W celu odbierania wiadomosci SMS lub MMS wystanych przy wykorzystaniu Ustugi przez abonenta konieczna jest
aktywacja Ustugi.

Koszt SMS-a, o ktérym mowa w pkt. 4, jest rowny kosztowi wystania jednego zwykiego SMS-a wedtug cennika
obowigzujgcego danego Odbiorcy, ktéry aktywuje Ustuge.

Aktywujgc Usluge zgodnie z pkt. 4 powyzej, Odbiorca akceptuje niniejszy regulamin i wyraza zgode na
otrzymywanie wiadomosci SMS i MMS wysytanych z bramki, wraz z dotgczong do nich informacja o ustugach
Orange Polska. Powyzsza zgoda nie oznacza zgody na przesyfanie informaciji handlowej przez Orange Polska poza
Ustuga.

Kazdy Odbiorca jest rejestrowany i identyfikowany w systemie komputerowym Orange Polska za pomoca numeru
telefonu, z ktérego dokonano rejestracji.

Limit dzienny wszystkich wiadomosci odbieranych przez Odbiorce za pomoca Ustugi od wszystkich Nadawcow
wynosi 20 wiadomosci SMS i 20 wiadomosci MMS. Limit dzienny wiadomosci jest odnawiany automatycznie
kazdego dnia bez wzgledu na to, ile SMS-6w lub MMS-6éw byto wystanych w dniach poprzednich.

Odbiorca moze odbiera¢ wiadomosci SMS po wyczerpaniu Limitu dziennego SMS-6w, jesli bedzie miat aktywny
Limit dodatkowy SMS.

Wystanie przez Odbiorce SMS-a na numer 102 lub na numer 13-cyfrowy zaczynajgcy sie od 102 (cena jak za
zwyktego SMS-a wedtug obowigzujacego Odbiorce cennika ustug telekomunikacyjnych) tworzy Limit dodatkowy
SMS w wysokosci 1 wiadomosci SMS. Powigkszenie Limitu dodatkowego SMS o 1 wiadomos¢ SMS odbywa sie
zawsze poprzez wystanie SMS-a na numer wskazany w zdaniu poprzednim.

Limit dodatkowy SMS jest wykorzystywany dopiero po wyczerpaniu Limitu dziennego w danym dniu. Kazda
wiadomosé SMS, odebrana po wyczerpaniu Limitu dziennego w danym dniu, zmniejsza Limit dodatkowy SMS o 1
wiadomosé SMS az do wyczerpania Limitu dodatkowego SMS. Limit dodatkowy SMS niewykorzystany w danym
dniu przechodzi na dzienh nastepny.

Odbiorca, ktéry chce zrezygnowacé z otrzymywania wiadomosci przesytanych w ramach Ustugi (tj. wiadomosci SMS
i MMS z bramki potagczonych z informacjami o ustugach Orange Polska), moze w kazdej chwili wysta¢ wiadomos¢
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SMS o tresci ,NIE” na numer 102 (cena jak za zwyklego SMS-a wedtug obowigzujgcego Odbiorce cennika ustug
telekomunikacyjnych). Odbiorca moze takze zrezygnowacd z korzystania z Ustugi poprzez kontakt telefoniczny z
Biurem Obstugi Klienta Orange Polska.

Wysytanie wiadomosci

Warunkiem wystania wiadomosci SMS Ilub MMS przy wykorzystaniu Ustugi jest wypetnienie wszystkich
obowigzkowych pdl wymaganych przez aplikacje. Orange Polska informuje, ze Nadawca moze postuzy¢ sie
nickiem przy wypetnianiu pola Nadawca w formularzu do wystania wiadomosci, pod warunkiem, ze nie bedzie
naruszat przepiséw prawa ani débr osdéb trzecich.

Nadawca moze skorzystaé z Ustugi poprzez strone WWW Ustugi, komunikatory Gadu- Gadu oraz Tlen, aplikacje na
iPada oraz Windows 8. Korzystanie z Ustugi na innych stronach niz strona WWW Ustugi lub w ramach aplikaciji
wymienionych w poprzednim zdaniu odbywac sie powinno w zgodzie z zasadami okreslonymi przez podmioty
administrujgce takimi stronami lub aplikacjami.

W konsekwenciji wystania wiadomosci SMS lub MMS przez Nadawce, do abonenta niebedacego jeszcze Odbiorca,
zostanie wystana informacja o mozliwosci odbioru wiadomosci, wraz z dotgczong do niej informacja o ustugach
Orange Polska, pod warunkiem aktywaciji Ustugi.

W nastepstwie wystania wiadomosci SMS przy wykorzystaniu Ustugi, w urzadzeniu koricowym nadawcy zostanie
umieszczony plik cookie stuzacy do rozpoznawania przez Orange Polska w trakcie trwania danej sesji Nadawcy w
Ustudze.

Plik cookie, o ktéorym mowa w pkt. 17, pozostaje wazny przez 24 godziny od chwili wystania lub otrzymania
ostatniej wiadomosci przez Nadawce w ramach bramki SMS. Orange Polska informuje, ze w przypadku korzystania
z urzadzen koncowych, do ktérych dostep ma wiecej niz jeden Nadawca, Nadawca w razie zakoninczenia potgczenia
z Ustuga, moze usungé¢ w swojej przegladarce pliki cookie umieszczone wskutek przestania SMS lub MMS. W
przeciwnym wypadku do skrzynki odbiorczej moga mie¢ dostep inni Uzytkownicy urzadzenia koncowego, na
ktéorym umieszczony jest plik cookie. Orange Polska nie odpowiada wobec Nadawcéw za dostep do Skrzynki
Odbiorczej przez innego Uzytkownika urzadzenia koricowego w sposéb okreslony w niniejszym punkcie.

Nadawca SMS-a moze skorzysta¢ z opcji otrzymania odpowiedzi na wystanego przez siebie SMS-a, o ktérym
mowa w pkt. 14 powyzej, za posrednictwem strony internetowej http://sms.orange.pl (,WWW?”), komunikatoréw
Gadu-Gadu, Tlen lub aplikacji na iPadzie lub Windows 8. Dodatkowo nadawca SMS moze skorzysta¢ z opcji
otrzymania kopii odpowiedzi, o ktérej mowa powyzej, na wskazany adres e-mail lub w formie SMS-a na wiasny
numer telefonu w sieci Orange. Wskazujgc numer telefonu w sieci Orange w celu przestania tam kopii odpowiedzi,
Nadawca gwarantuje, ze jest to numer telefonu, do korzystania z ktérego jest uprawniony.

Tres¢ odpowiedzi na SMS-a wystanego przy wykorzystaniu Ustugi pojawia si¢ u danego Nadawcy w postaci
skrzynki odbiorczej na stronie WWW Ustugi, w komunikatorze Gadu-Gadu lub Tlen, w aplikacji na iPadzie lub
Windows 8 - w zaleznosci od kanatu, ktérym wystat wiadomos$¢é Odbiorca.

Nadawca ma mozliwos¢ usuniecia wiadomosci ze Skrzynki Odbiorczej Ustugi, dziatajacej na stronie
www.orange.pl, poprzez wybranie opcji ,skasuj skrzynke”.

Dla kazdego Uzytkownika wysytajacego SMS-y za pomocg Ustugi tworzona jest tymczasowa skrzynka odbiorcza,
w ktorej przechowywane sg wszystkie wystane i otrzymane wiadomosci SMS za pomoca Ustugi (dalej ,,Skrzynka
Odbiorcza”).

Z zastrzezeniem pkt. 24 ponizej, w Skrzynce Odbiorczej przechowywane sa tresci SMS-6w przez 24 godziny od
momentu otrzymania/wystfania ostatniego SMSa z/do danej Skrzynki Odbiorczej. Po tym czasie skrzynka odbiorcza
jest usuwana.

Skrzynka odbiorcza nie jest automatycznie usuwana po 24 godzinach w przypadku korzystania z Uslugi za
pomoca:

a. Aplikacji na iPada
b. Aplikacja na Windows 8

W przypadku tych kanatéw dziatania Ustugi Uzytkownik moze samodzielnie usunaé wiadomosci za pomoca
przycisku ,,USUN WIADOMOSCI” lub przycisku ,SKASUJ WSZYSTKIE” bezposrednio pod skrzynka odbiorcza.

Reklamacje

Kazdemu Abonentowi korzystajacemu z Ustugi przystuguje prawo wniesienia reklamacji ustug telekomunikacyjnych
Orange Polska (w tym przesylu SMS-6w i MMS-6w) w trybie okreslonym w Prawie telekomunikacyjnym i
obowigzujacym Abonenta regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
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Reklamacje zwigzane z dziataniem Skrzynki Odbiorczej nalezy kierowa¢ w formie pisemnej (z dopiskiem
»SMS/MMS z Internetu”) na adres Orange Polska lub na adres e-mail bok@orange.pl.

Reklamacja, o ktérej mowa w pkt. 26, powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko, dokladny adres korespondencyjny
Uzytkownika numer telefonu, date zdarzenia, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji.

Reklamacje, o ktérych mowa w pkt. 26, beda rozpatrywane przez Orange Polska w terminie 7 dni od dnia
otrzymania reklamacji przez Orange Polska. O wyniku rozpatrzenia reklamacji abonent zostanie poinformowany
przez Orange Polska na pismie, listem poleconym lub za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 7 dni od
dnia rozpatrzenia reklamacji przez Orange Polska.

Decyzja Orange Polska w sprawie reklamacji, o ktérej mowa w pkt. 26, jest ostateczna, co nie pozbawia
Uzytkownika uprawnienia do dochodzenia roszczen wynikajacych z przepiséw prawa.

Informacje dodatkowe

Administratorem danych osobowych Nadawcéw jest Orange Polska. Dane osobowe beda przetwarzane wytacznie
w celu wykonania Ustugi, a w przypadku sktadanych reklamacji — w celu rozpatrzenia reklamaciji. Podanie danych o
Nadawcy okreslonych w formularzu do wysfania wiadomosci jest dobrowolne, niemniej niepodanie przez Nadawce
tych danych uniemozliwi wykonanie Ustugi. Kazdemu Nadawcy przystuguje prawo wgladu do swoich danych
osobowych i ich poprawiania.

Ustuga jest udostepniona wylgcznie do komunikacji prywatnej. Z Ustugi nie mozna korzysta¢ w celach
komercyjnych, w szczegdélnosci do przesytania przez Nadawce niezamowionej informacji handlowe;j.

Kazdy Uzytkownik ustugi gwarantuje, ze wiadomosci SMS oraz MMS wysylane przez niego w ramach Ustugi nie
beda zawiera¢ tresci naruszajgcych przepisy prawa, dobre obyczaje lub prawa oséb trzecich.

Orange Polska zastrzega sobie prawo do blokowania mozliwosci wysytania wiadomosci SMS oraz MMS przy
wykorzystaniu Ustugi osobom naruszajgcym postanowienia niniejszego regulaminu.

Orange Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za pochodzace od Uzytkownikéw tresci wiadomosci wystanych przez
Uzytkownikéw przy wykorzystaniu Ustugi. Catkowita odpowiedzialnos¢ za pochodzaca od Uzytkownika tresc
wysytanej wiadomosci ponosi Uzytkownik bedacy nadawca danej wiadomosci.

Orange Polska zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie, co nie naruszy praw
nabytych przez Uzytkownikow Ustugi przed zmiang. Wszelkie zmiany regulaminu beda opublikowane na stronie
www.orange.pl na co najmniej 30 dni przed ich wejSciem w zycie, zas informacja o fakcie zmiany regulaminu bedzie
przestana Odbiorcom zarejestrowanym w Ustudze na ich numer telefonu.
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